CONHECENDO A NOSSA
EMPRESA

APOSTILA VAI VOANDO




Sumario

(0] 0] T=TolT oo [ g o Ry W=t 0 0] o [ TY- ISR 4
1. CONhECENTO @ NOSSA BMPIESA...uuuiieiiiiieeeiiieeeeiteeeeeitteeeestreeeesteeeessstaeeesreeeeenstaeeessssesessseeesennsens 4
O Y o] Y= =Tt [ J PPN 4
O B T Tolo] - V= =T o o N 5
S 2 = T- [ USRI 5
1.4 BOAS-VINGAS..ccuteeiieieeitie ittt ettt sttt st sttt et et e et ne e e ne s 6
1.5 Primeira @SCala c...eeoueeriiiiieiieee ettt 6
1.6 A histOria da Vai VOaNdO ......cocueeiiiiieiieeeeeee ettt 7
1.7 A oportunidade daquele MOMENTO.......ciiiiiiiiiiiee e e e e e 8
1.8 A saudade € @ NECESSIAAUE........eiiiiiiiiieiee ettt e sab e s e sne e e sabeesans 8
1.9 Rapidez € PratiCidade .....cccciiie ittt e e et e e e ra e e e raeas 9
1.10 MiIgrando 05 PASSAZEINOS ...uuuureeeeeiiiiiriireeeeeeeiittrreeeesesaitrreeeeeeseaasteeseesesseaassteseeassesssssssseees 10
1.11 Quebrando as barreiras SOCIAIS .....cccueerreeriieeiie et e e sane e 10
0 720 W oY1 = Yor-To Yo Yol ToT=Tolo ] 1o T o 1o SRR 11
1.13 Limitag@0 PSICOIOZICO ooeiuriiieeiiiie ettt ettt e e tte e e e tre e e e ette e e e e bt e e e e e abee e e eearaeeeennreas 11
N 0o T o T A T Yo [ I Yo [V ot o TSR 12
1.15 E assim Nasceu @ Vai VOANdO .......coovuiiiiiiiiieiiceee et s 13
1.16 Parcerias Strat@ZiCas......ciiiiiiiiiieieiieeeeeiee et e e e e tre e e e tte e e e eatr e e e e bt e e e e ebee e e enabaeeeennreas 13
L1.17 NOVOS VOOS cciiiiiiiiiiiiiiiiiiies ittt ittt saa s s sba e e s saba e e s sabe e e s ssaeessabae s 14
1.18 S€Ja BeM-VINAO ..o e et e e et e e et a e e e rra e e e eaneeas 15
RS B o Tor | [ - Yot [o B Ty A | =Y =4 ot [ PSSR 15
1.20 QUEM € 0 NOSSO PUDBIICO? wuvveiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e b e e e e e e eeenaraeeeas 16
1.21 Reportagem GIODO NEWS ....ccuuiiiiciiie ettt bte e s ree e s e are e e e sbe e e e e sabaee e enres 17

Apostila — Conhecendo a nossa Empresa



1.22 Prémio ABEAR..... .ottt b ettt et ettt e b e sheesneenaes 17

1.23 PUDBIICO ettt ettt e be e h e bt e bt bttt et e et e e be e be e beens 18
1.24 0O MOEIO A8 VENAS......eoitieiiiiiiiiieeite ettt st sb e st s s 19
1.25 Programando @ VIAZEIM ......cccccuueeeeiiiieeeiiieeeeiteeeesireeeessteeesabeeeeesnsaeesenssaeesansseeessnssneesnnsens 19
1,26 BOIELO ettt ettt et e b e b e e reenes 20
1.27 PuO.S @ PINPa. .ttt 21
1.28 NOSSOS AIfErENCIAIS . .veeuveerieteeriie ittt sttt s s 21
1.29 As vantagens Para 0 CHENTE.......uiii i e e e rre e e e 22
1.30 UM SUCESSO COMPIOVAUO ..eeiiiiiiieiiiieieeiiieeeeitteeesiteeeesasreeessabreeeessbeeesenssaeeessseeassssneesnnsens 23
0 R 1o oF- 1o Fo TR =T o] o To TR PSR 23
1.33 POUSANTO ...ttt ettt ettt sttt e sat e st e st e e bt e e sab e e ebee e sbbeesabeesabeeesabeesabeesbeeesubeesbeeanes 24
1.3 POUSANTO ...ttt ettt ettt ettt et s bt e sttt e bt e e s bt e e bt e e sabeesabeesabbeesabeesabeesbaeesubeesbeeenns 24
TR Y=Y (U g To - TN Y or- | - ISR 25
(Y O g Tor- Tl - 1o o - o S SR 25
(S A O e [T =4 s W0 - 1o 4 T- o SRR 26
(Y R [N o] = ToF Lo Je - 1 4 0 =T of- [0SR 26
1.39 VIiagem rapida @ SEEUIA ....uuiiiciieeeeciiee e ettt e eecttee e e site e e e stte e e e abee e e e abaeeeesbaeeeansseeasanseneeennsens 27
O T ol T T [PPSO PPRP PP 27
R 0o o 0o TToF=Tor- To JAY A £ U -1 U R 28
LL2 SIE@ ettt ettt e bt e bt e b e e b et ahe e eae e eae e e r e e b e e bt e reenes 28
143 CAVAIETE ettt sttt et e b e b e neenes 29
L4 BANNEE ittt et ra e s s 30
1.45 Carta0 d@ ViSITa....cuieoieeiieieeieesteese ettt st st s 30
S o To [or= 1 A PSPPSR PR PRSP 31

Apostila — Conhecendo a nossa Empresa



A o | (=] o PR 32

(o [T oY ] o= Yot [o Mo - I oY I JES SR 32
1.4 FACE COVEI ittt a e s a e s sab e e e s srae e s searae s 33
RS0 =T o[- Lo TP PP P 34
1.51 COlabOratdores ... ..oouieiieiieieetesee ettt sae e sae e 34
1.52 Contato com @ Vai VOANO .....c..eiiiiiiiiiieiececeeeete et s 35
1.54 POUSANUO ..ottt ettt sttt re e nee e 35
1.55 POUSANUO ..ottt et ettt s b e re e e s 36

Apostila — Conhecendo a nossa Empresa



Conhecendo nossa empresa

1. Conhecendo a nossa empresa

1.1 Apresentagdo

Notes:
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1.2 Decolagem

L\ ok
L “ai voando

APRESENTA

Notes:

1.3 Capa

Embarque na formacao

Conhecendo a nossa
empresa
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1.4 Boas-vindas

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Boas-vindas

Notes:

1.5 Primeira escala

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Primeira escala

Capitulo |
QUEM SOMOS?

Em nosso primeiro destino vamos
saber quem ¢é a Vai Voando: como
surgiu, sua histéria, seu conceito de
mercado e seu publico.

Vamos para o nosso destino!

Notes:
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1.6 A historia da Vai Voando

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O comeco da trajetoria

Em 2009, trés
empreendedores junto ao
grupo Gapnet tiveram a ideia
inovadora de trabalhar com a
venda de passagens aéreas de
um jeito diferente do
mercado tradicional e para
um publico especifico.

Notes:
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1.7 A oportunidade daquele momento

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

A oportunidade daquele momento

Na oportunidade, havia 60
E milhGes de pessoas que

faziam cerca de 30 milhGes
de viagens de longa distdncia
por ano, utilizando o
transporte rodoviario.

Notes:

1.8 A saudade e a necessidade

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

A oportunidade daquele momento

A saudade e a necessidade

Essa quantidade de viagens representava na época 3% da populacao
brasileira que residiam fora do seu local de nascimento, habitando nas
regides sul e sudeste do pais, sendo a maioria nordestinos.

Por morar longe da sua familia, os - ‘. p. [ )] ~
= = e K ]
migrantes precisavam viajar e para 4 =
- P \
isso enfrentavam varias horas '

dentro do &nibus, mesmo com o
custo sendo equivalente ao de uma
viagem de avido.

Notes:
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1.9 Rapidez e praticidade

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

A oportunidade daquele momento

Rapidez e praticidade

Ao mesmo tempo que as
pessoas realizavam viagens de
longa distdncia utilizando o
transporte rodoviario, as
companhias aéreas enfrentavam
dificuldades para ocupar os
assentos de alguns voos em
determinados dias e horarios.

Notes:
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1.10 Migrando os passageiros

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

A oportunidade daquele momento

Migrando os passageiros
o (=]

No ano de 2009, o pais tinha uma
populagao de 193,5 milhGes de
pessoas, mas apenas 6,5% dessa
populagio tinha acesso a esse tipo
de transporte, representando

12 milhGes de passageiros.

Eram 60 milhdes de trechos por ano que perfaziam um mercado de
R$ 25 bilhdes, sendo 75% destas viagens de cariter corporativo.

Notes:

1.11 Quebrando as barreiras sociais

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Quebrando barreiras sociais

Esse publico apresentava dois fatores
limitantes que precisavam ser
desconstruidos, quebrando a ideia de
que as pessoas das classes sociais C e D

ndo podiam viajar de transporte aéreo:

FATOR SOCIOECONOMICO

FATOR PSICOLOGICO
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1.12 Limitag¢do socioeconémica

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Limitagdo socioeconomica

FATOR SOCIOECONOMICO

A restricdo de crédito, a consulta do nome no SPC e SERASA, a atividade

informal e a auséncia de conta em banco dificultavam o acesso ao mercado
de turismo para esse publico, j& que a maioria das empresas solicita essas
informagées como pré-requisito para a efetivagio de compra.

Os sistemas de avaliagio de crédito nio eram adequados i realidade do
consumidor de baixa renda e, segundo dados das principais financeiras da
época, aproximadamente 40% das consultas de crédito solicitadas as
grandes cadeias de varejo eram negadas.

Notes:

1.13 Limitagdo psicologico

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA
Limitacdo psicologica
FATOR PSICOLGGICO
Outra limitagdo que atrapalhava era a crenga de que ‘“viajar de
avido ndo era para ele” ou, ainda, o medo de voar de avido. Essas
ideias reforgavam ao cliente que para ele a Unica opgdo cabivel era

viajar de &nibus.

Esse pensamento era um poderoso obsticulo ao consumo, pois

contribuia para a baixa autoestima e fazia com que o cliente em

potencial deixasse de ir atrds daquilo que era o seu sonho de
CONsSUMO ou a sua necessidade.

Notes:
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1.14 Construindo a solugdo

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA
A oportunidade daquele momento

Construindo a solugdo

A partir das oportunidades do mercado, os idealizadores contrataram
profissionais com experiéncia no ramo varejista e na compra
programada para que se aprofundassem na proposta e fizessem com que
ela acontecesse na pratica.

Entre essas contratagdes estava o profissional
Luiz Andreaza, um dos realizadores e

precursores da empresa e, hoje, o atual diretor ¥5

geral da Vai Voando.

Notes:
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1.15 E assim nasceu a Vai Voando

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

E assim nasceu a:

PASSAGENS PRE-PAGAS

MAIOR REDE DE AGENCIAS
.TADA AS CLASSES POPULARES

Notes:

1.16 Parcerias estratégicas

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Parcerias Estratégicas da Vai Voando

Entre as diversas atividades desse momento que acabamos de contar,
comegava também a formagio de parcerias estratégicas com as
principais companhias aéreas nacionais.

A Weblet Linhas Aéreas foi
a primeira que acreditou e
viabilizou o nosso objetivo

de negdcio, migrando os

passageiros que realizavam
viagens de longa distincia
pelo transporte rodovidrio.

Notes:
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1.17 Novos voos

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA
Novos voos
Em dezembro de 2015 com a fusdo dos grupos Flytour e Gapnet, a Vai

Voando tornou-se uma empresa pertencente ao segundo maior grupo

de turismo do pais.

gap

NOSSO MUNDO, SUA VIAGEM!

Notes:
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1.18 Seja bem-vindo!

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Notes:

1.19 Localizagdo estratégica

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Localizagdo estratégica

Pelo fato de o nosso piblico
concentrar-se nas comunidades e
periferias das capitais,
estabelecemos parcerias com

empreendedores dessas regides.

A Vai Voando esta nos
lugares certos para as
pessoas certas!

Notes:
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1.20 Quem é o nosso publico?

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Quem € o nosso publico’

Os nossos clientes sdo as
pessoas das classes sociais

'_ C.e D que se programam
> .
#80" com antecedéncia para

; viajar.

Notes:
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1.21 Reportagem Globo News

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Quem ¢€ o nosso plblico?

Assista a reportagem com depoimentos de clientes sobre a Vai Voando.

INWS

00:00 / 04:20

Notes:

1.22 Prémio ABEAR

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Associacao

Brasileira

Empresas
B Aéreas

SAIR

Notes:
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1.23 Publico

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

PUBLICO

Em 7 anos, embarcamos mais de 500 mil passageiros,
uma média de |17 pessoas por dia. A maior parte desses passageiros viajaram
pela primeira vez de avido através do sistema Pré-pago.

o O
HOMENS MULHERES
D 65% ' A 35%

(o W
Adultos Criancas
1%

Notes:
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1.24 O modelo de vendas

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O modelo de vendas Vai Voando

A Vai Voando trabalha
com o sistema de venda
pré-paga, em que o
cliente se programa para

adquirir suas passagens
sem os custos financeiros
e as exigéncias
burocraticas de um
financiamento
convencional.

Notes:

1.25 Programando a viagem

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O modelo de vendas Vai Voando

Programando a viagem

BOLETO

Para que o cliente consiga realizar
sua compra por essa vantagem
ofertada pela Vai Voando, ele

pode escolher fazer o pagamento
por boleto, cartio de crédito
ou cartido de débito.

Notes:
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1.26 Boleto

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O modele de vendas Vai Voando

Boleto

BOLETO PRE-PAGO

Na op¢ao boleto, o
sistema disponibiliza Besioamals
automaticamente em ol e
quantas parcelas o cliente @

pode realizar o e
pagamento, o que varia 4
conforme a data da u
viagem. ®

N COMMATAAD C (AALA
SO e

Clique na lupa para ampliar a imagem.

Notes:
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1.27 P.O.S e PinPad

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O modelo de vendas Vai Voando
Ponto de venda (P.O.S) ou PinPad

Os pagamentos com cartdo podem ser realizados via P.O.S (Post Office

Service) ou PinPad.

Na op¢io P.OS o
parceiro precisa enviar
para a central de
atendimento da Vai
Voando a copia da
documentagio do
cliente.

Notes:

1.28 Nossos diferenciais

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O modelo de vendas Vai Voando

Nossos diferenciais

A Vai Voando conta com diferenciais que auxiliam o crescimento conjunto
dessa parceria. Conhega quais sdo:

Gl EIOS DE . .. ."“ fwmm1bmmmmpm

(Samos pioneiros nessas duss modalidades de pagamentos, no ramo do turisma)

idades e periferias,

(%) ESTRATEGIA DE PDV'S

(), SISTEMA INTUITIVO
E SUPORTE

inclusas, portal dinimico e intuitive
quem nunca «com turismo. Suporte comercial diferenciado, treinamento,
central de relacionamento & material de apoio a divulgacio.

G‘). RECOS DIFERENCIADOS reqos competitivos 2 de acordos com as principais companhias aéreas.

Notes:
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1.29 As vantagens para o cliente

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O modele de vendas Vai Voando

As vantagens para os clientes

O nosso objetivo € poder dizer sempre Sim, aqui vocé pode viajar!
E, para proparcionar isso, oferecemos as seguintes vantagens aos nossos
clientes:

EM ATE 12X SEM JUROS NO CARNE

SEM CONSULTA AO SPC E SERASA
SEM COMPROVAGAO DE RENDA
SEM CONTA EM BANCO
- EVOCEVIAJA SEM DIVIDAS |

Notes:
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1.30 Um sucesso comprovado

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Linha do tempo Vai Voando

Um sucesso comprovado

Hoje, temos orgulho de ter embarcado mais de 500 mil passageiros e
contar com mais de 500 agéncias parceiras que acreditam no nosso
trabalho.

2009/2010

Notes:

1.31 Linha do tempo

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA
Linha do Tempo da Vai Voando

Conheca os principais marcos histéricos da nossa empresa e clique
neste link para ver nossa aparicao na midia.

Notes:
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1.33 Pousando

" \
3 -

1.34 Pousando

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Pousando =
Nesta primeira escala, aprendemos

que:

e A Vai Voando nasceu em 2009, a
partir de uma oportunidade de
migrar os passageiros do transporte
rodovidrio para o transporte aéreo;

A oportunidade aconteceu devido a
uma parcela consideravel da
populagio residir fora do seu estado
de nascimento;

As pessoas das classes Ce D
acreditavam que viajar de aviio era
somente para pessoas das classes A e
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1.35 Segunda escala

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Segunda escala

Capitulo 2
NOSSA MARCA

Neste destino vamos conhecer alguns
detalhes da marca Vai Voando.

Para isso, entenderemos melhor sobre a
criagdo da marca, além de conhecer
alguns materiais de comunicagio.

1.36 Criagdo da marca

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Criagcdo da marca

A nossa marca foi criada
com a intengdo de
transmitir aos nossos
clientes o desejo de
viajar e reencontrar seus
familiares.

Com essa perspectiva, a Vai
Voando leva seus clientes a
todo o pais de forma rapida
e segura.
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1.37 O design da marca

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O design da marca parte de

um simbolo que representa

a capacidade de voar:

as asas, que representadas pelos dois “Vs”
denotam a ideia de velocidade.

1.38 Inspirag¢do da marca

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Ela é inspirada nas asas do aviao,

justamente para estimular as
pessoas a viajarem.
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1.39 Viagem rdpida e segura

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Qutro motivo é o fato da viagem
diminuir a saudade imposta
pela distancia de forma

rapida, segura e acessivel

a todos.

1.40 Parcerias

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

A escolha de ter um logo com varias

cores se relaciona ao fato das
empresas padronizarem

o uso de uma cor para a
sua identificacao.

Com isso, demonstramos
que a realizagdo do nosso
trabalho acontece com
varias empresas, ou seja,
varias parcerias.
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1.41 Comunicagado Visual

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Comunicagio visual

SITE PODCAST

A nossa marca €

expressa nos

diversos materiais

graficos e digitais BANNER
citados ao lado.

CAVALETE FOLHETO

IDENTIFICAGAO DA
LOJA

CARTAO FACE COVER

Avance o curso e conheg_a um pouco mais.

Notes:

1.42 Site

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

CPURTAS COM 3AIDA D

Clique na lupa para ampliar a imagem.

SAIR

Notes:
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1.43 Cavalete

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

CAVALETE

L SAIR

Notes:
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1.44 Banner

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

BANNER

Notes:

1.45 Cartdo de visita

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

CARTAOQ DE VISITA

SAIR

Notes:
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1.46 Podcast

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

PODCAST

Escute o nosso jingle.

SAIR

Notes:
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1.47 Folheto

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

FOLHETO

O folheto é apenas ilustrativo.

alae aitas

GOL — e

Cligue na lupa para ampliar a imagem.

L SAIR

Notes:

1.48 Identificagdo da loja

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

IDENTIFICACAO DA LOJA

L SAIR

Notes:
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1.49 Face cover

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

FACE COVER

SAIR

Notes:
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1.50 Atencgado

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

ATENCAO!

Antes de utilizar a marca
Vai Voando em seus
materiais e divulgagoes,
é necessario solicitar a
autorizacao da nossa drea
de marketing.

Notes:

1.51 Colaboradores

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Sobre nés

Para gerir as parcerias,

oferecendo um atendimento de
exceléncia, contamos com os
nossos colaboradores, que
auxiliam na estruturacio e na
organizacdo dessas atividades.
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1.52 Contato com a Vai Voando

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Contato com a Vai Yoando

Para solicitar materiais, informagbes ou resolver alguma davida, é
possivel fazer contato com a Vai Voando pelos seguintes canais:

fe

Chat online

[/

Ticket pela ferramenta ~ Central de atendimento
mySuite 0800-771 23 88

1.54 Pousando

Notes:
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1.55 Pousando

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Pousando

Nesta segunda escala, aprendemos
que:

e A marca Vai Voando nasceu com a
proposta de diminuir a saudade entre
os familiares;

Para diminuir a saudade, a Vai Voando
construiu uma marca que leva seus
clientes a todo o pais de forma ripida
e segura;

A Vai Voando expressa sua marca em
varios materiais, como folheto,
cavalete, banner, face cover, entre
outros;

Esses materiais colaboram no

Apostila — Conhecendo a nossa Empresa
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