Comissao

3. Comissao

3.1 Apresentacgdo

3.2 Decolagem

L\ W /A
\%i voando

APRESENTA
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3.3 Embarque

Embarque na formacao:

Comissao

3.4 Boas-vindas

OPERACIONAL - COMISSAO

Boas-vindas

Ol4, seja bem-vindo a0 conhecimento do nosso sistema
de vendas!

Esse € mais um curso oferecido pela Vai Voando para

aprimorar os seus conhecimentos.

Aproveite e uma boa viagem!
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3.5 Sua Rota

OPERACIONAL - COMISSAO

Sua rota

Este curso foi preparado para ter escala em um capitulo.

Capitulo |
Comissido

SAIR

3.6 Primeira escala

OPERACIONAL - COMISSAO

Primeira escala

Capitulo |
COMISSAO

Nesse tutorial vamos aprender as
funcionalidades oferecidas pelo campo

de comissdo em nosso portal de vendas.

Vamos I3, aprimore o seu
conhecimento!
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3.7 Contextualizagdo

OPERACIONAL - COMISSAO

Vamos aprender junto com Joao as funcionalidades do campo

de comissdo. Nela, é possivel obter informagoes sobre o
faturamento de suas vendas.

Aprenda as utilidades dessa
ferramenta e, saiba usar essa
informagao quando necessaria!

1. Tutorial

1.1 Comissdo

No tutorial de hoje vamos aprender
sobre comissao

Tenha o que norguén fem
¢ venda mutte mads!

CLIQUE 4001 € SAIBA WAIS
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1.2 Campo promotor

Na comissao é possivel que o promotor ou
o consultor tenham acesso as suas

P 2] comissdes, de acordo com o decéndio

RODORARI

CADASTIO

=

RELATONO D COMSIO

REATOROY

Mmoo
CONECINENTO

s

CHAT DL

Tenha o que norguén fem

NTRALD
NBOrENTO
# nssadn cons il sonninl

Lembrando que os relatérios de comissao sao contabilizados por decéndio:

Primeiro decéndio: do dia 1 ao dia 10 de cada més;
Segundo decéndio: do dia 11 ao dia 20 de cada més;
Terceiro decéndio: do dia 21 ao dia 30/ 31 de cada més.

1.3 Promotor

Clicando no campo do promotor

moHOToR

ConsATOR

RELATOHO D COMSIO

RATOROS

Mmoo
CONECINENTD

s

CHAT DL

ENTRAL DE
NBOFENTO
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1.4 Selecionando a informagdo

Escolha a informagao desejada

1.5 Buscar

E clique no botdo Buscar
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1.6 Campo consultor

Para consultar as comissdes
de um determinado consultor
fazemos o mesmo processo
explicado anteriormente

1.7 Selecionando o promotor

Para isso, selecione primeiro o promotor
desejado
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1.8 Selecione a informagdo do promotor

Clicando no campo selecione

1.9 Informagdo do consultor

Em seguida, preenchemos o campo
consultor
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1.10 Selecione a informagdo

Home

RODOAK

Escolhendo a op¢ao desejada

Filtros

CADRSTIO

Promotir | Sdnme
_ el
OrOTOR

consaroR
RELATOHO DE COMSAO

REATOROY

Mmoo
CONECINENTD

s

CHAT DL

CENTRALDE
ATBOFENTO

Tanto o relatério de comissao do promotor quanto o de consultor
permite que seja visto somente as devidas comissdes.

1.11 Relatorio de comissédo

Clique no campo relatério de
comissdo

e
-

CHAT DL

CENTRALDE
ATBOFENTO

Para visualizar as comissdes de toda a plataforma, é necessario
selecionar o Relatério de comissao.
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1.12 Campo ano

0 MELATONO DE COMSUO

RHATORY

Mmoo
CONECINENTD
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1.14 Escolhendo o més

Em seguida, selecionamos o més
correspondente

0 MELATONO DE COMSUO
RHATORY

Mmoo
CONECINENTD

Como nesse exemplo
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1.16 Selecionando o decéndio

Na caixa periodo, vamos
selecionar o decéndio que
desejamos fazer a busca

0 MELATONO DE COMSUO
RHATORY

Mmoo
CONECINENTD

Escolha o decéndio desejado e clique
na informacao
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1.18 Promotor e consultor

Os campos Promotor e Consultor NAO deverao ser preenchidas, pois sendo
buscardo somente a informagao que for colocada e ndo os valores de comissao
de toda a plataforma.

1.19 Relatorio de comissdo

O relatério de comissao permite escolher entre o relatério analitico que
demonstra informagdes detalhadas ou o relatério sintético que demonstra as
informagdes de modo resumido.
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1.20 Selecionando o tipo de relatorio

Para escolher entre uma visualizagao ou outra, basta
escolher a op¢ao desejada.

0 MELATONO DE COMSUO

RHATORY

Mmoo
CONECINENTD

1.21 Botdo Buscar

Preenchida as informagdes necessarias,
clique no botdo Buscar.

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com



1.22 Relatorio analitico

Dwad  Dwmde  Dusdo Comm
Wndobose  tmadndor Lidee Passhoss

Compes IDUNI0IS | SWISIY WIOG0IS  1-10_OUT_2013. A
32

1.23 Relatorio sintético

Opc¢ao para escolha do relatério
sintético.
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2. Desembarcando

2.1 Pousando

2.2 Resumo

OPERACIONAL - COMISSAO

Pousando

Neste capitulo, aprendemos que:

* Saber sobre comissdo, permite
aos revendedores verificarem as
informagoes sobre as vendas
realizadas;

* Essa funcionalidade facilita o
acesso de forma rapida e facil ao
faturamento de um determinado
meés.

2.3 Exercicio de fixagdo

(Hotspot, 10 points, unlimited attempts permitted)
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OPERACIONAL - COMISSAO

O campo comissdo permite que o revendedor visualise informagoes
referente ao seu faturamento em um determinado més. Para conseguir
ver essa informacga@o em nosso sistema de vendas, deve-se clicar em:

v,
0800 771 2388

Feedback when correct:
Isso mesmo! Vocé selecionou a resposta correta.
Feedback when incorrect:

Vocé nao selecionou a resposta correta.

Correto (Slide Layer)

OPERACIONAL - COMISSAO

alaltefinacival
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Atencgao (Slide Layer)

OPERACIONAL - COMISSAO

Atencao!

Vocé ndo selecionou a alternativa correta.

Continuar

Tente Novamente (Slide Layer)

OPERACIONAL - COMISSAO

Opst

/} Tente novamente, vocé nao
| selecionou a resposta correta.

Y
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2.4 Instrugdes da Avaliagdo

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Avaliacdo

Pronto para chegar ao destino? Agora
voceé realizara um teste com quinze
perguntas, cujo intuito € avaliar os seus

conhecimentos sobre o curso. o ‘ -
- s - —
'i ~ il e j V

Muita atengao, pois o resultado deste
teste sera registrado no programa de
Educacao a Distancia “Nuvem do
Conhecimento”.
s
Sua nota devera ser igual ou maior que
85%. Desejamos sucesso nesta avaliagdo! Fonte: Foto do piloto Karim Nafatni

2.5 Avaliagdo

Draw all questions randomly from Question Bank 2

2.6 Resultado

(Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)

Sua pontuac;ﬁo: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% pontos

Desempenho necessario: %Results|.PassPercent?%% (%Results|.PassPoints% pontos)

Resultado

Revisar o Teste
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Results for

2.3 Exercicio de fixagao

2.5 Avaliacao

Result slide properties

Passing 80%

Score

Aprovado (Slide Layer)

Sua pontuagio: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% ponto

Desempenho necessario: %Results|.PassPercent?%% (%Results|.PassPoints% pontos)

Resultado

Revisar o Teste
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Reprovado (Slide Layer)

Sua pontuagio: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% pontos)

Desempenho necessario: “Resultsl.PassPercent¥% (%Results].PassPoints% pontos)

Resultado

Atencéao! Vocé néo foi
aprovado no teste.

Revisar o Teste

2.7 Desembarque

OPERACIONAL - COMISSAO

Vocé chegou ao destino e concluiu o curso

Comissao

Parabéns e até o nosso

proximo encontro!
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2. Question Bank 2

Q2.1 Em qual botdo devemos clicar para consultar a comisséo de um

promotor?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Comissdo, promotor, CES de teste do promotor e buscar.

Comissdo, CPF do promotor e buscar.

Comissdo, promotor, buscar.

Q2.2 Para consultar as comissoes de um determinado consultor quais sdo

0s passos a serem seguidos?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Clicar em comissao, selecionar consultor.

Clicar em comissao, selecionar promotor

Clicar em comissdo e dar enter.

Q2.3 Apos selecionar o consultor qual é o proximo passo para verificar a

comissdo?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Selecionar o promotor do consultor e preencher o cpf do promotor.

X Selecionar o promotor do consultor, e preencher o cpf do consultor.

Selecionar o consultor do promotor e preencher o cpf do promotor.

Q2.4 Qual o proximo passo apos selecionar promotor e consultor na

verificagdo da comissédo?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com



CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Clicar em comissdo e preencher as informacdes.

X Clicar em relatdrio de comissdo e preencher as informagoes.

Clicar em relatdrio e preencher as informacgdes.

Q2.5 Quais sdo os passos para selecionar um més especifico de comisséo?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Clicar em relatdrio de comissao e na aba filtros selecionar ano promotor, més,

consultor, periodo, e visdo.

Clicar em comissao, em seguida clicar em consultor e selecionar periodo.

Clicar em promotor, em seguida clicar em consultor e selecionar periodo.

Q2.6 Como buscar a comissdo de todos da agéncia em um determinado

periodo?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Clicar em relatdrio de comissdo e na aba filtros selecionar ano, més, periodo, e

visdo. E ndo preencher consultor nem promotor.

Clicar em relatdrio de comissao e na aba filtros selecionar ano promotor, més,

consultor, periodo, e visdo.

X Clicar em relatdrio de comissao e na aba filtros selecionar ano promotor e

consultor.

Q2.7 Qual a difereng¢a entre relatdrio analitico e relatorio sintético?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Relatdrio analitico oferece informacGes detalhadas, relatério sintético oferece

informacgdes de forma resumida.

Relatdrio analitico oferece informacgGes resumidas, relatério sintético oferece

informagdes de forma detalhada.

Relatério analitico oferece informag&es do consultor, relatdrio sintético oferece

informacgdes apenas do promotor.

Q2.8 De que forma é possivel selecionar o periodo?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com



CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

A caixa de selec¢do é dividida em um ou dois decendios, ou seja, dez ou vinte dias.

X A caixa de selec¢do é dividida em méses, ou seja, um ou dois méses.

A caixa de selec¢do é dividida bimestre, ou seja, um ou dois bimestres.

Q2.9 E possivel verificar as comissées do ano anterior?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Sim, basta clicar em relatério de comissdo selecionar o ano em questdo.

N3o, apenas os méses anteriores.

Sim, basta clicar em relatérios.

Q2.10 Onde clicar para visualizar as comissoées de um determinado

consultor em um determinado periodo?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Clicar no botdo escrito “ Relatério”

X Clicar no botdo escrito “Comissdo” e “Relatério de Comissdo”

Clicar em “Comissdo” e clicar em “Consultor”

3. Question Bank 3

Q3.1 A partir do seu aprendizado neste curso, assinale a alternativa

correta:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X A Vai Voando nasceu como uma empresa de turismo para as classes C e D.

A empresa nasceu a partir de uma experiéncia dos fundadores do grupo GapNet.

As duas alternativas sdo verdadeiras.

Q3.2 Complete a frase abaixo com a alternativa correta:

A oportunidade de negdcio encontrada no ano de 2009 pela Vai Voando

era:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Migrar os passageiros aéreos que faziam viagens corporativas para viagens

populares.

Abranger os passageiros do transporte rodoviario e do transporte aéreo.

X Migrar os passageiros do transporte rodovidrio para o transporte aéreo.

Q3.3 Na construgdo do modelo de negocio da Vai Voando, quais eram os
principais fatores limitantes enfrentados pela populagdo das classes C e

D?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O fato de a maioria ndo possuir conta bancaria.

X A desconstrugdo dos fatores socioecondmico e psicoldgico.

A maneira como as agéncias de viagem trabalhavam.

Q3.4 As vantagens oferecidas aos nossos clientes sdo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Sem conta bancaria, sem consulta ao SPC e Serasa e sem comprovacgao de renda.

X Em até 12x no carné, sem consulta ao SPC e ao Serasa, sem comprovac¢ado de renda,

sem conta em banco e o cliente viaja sem dividas.

Em até 12x no carné, sem comprovagao de renda e o cliente viaja sem dividas.

Q3.5 A criagdo da marca Vai Voando teve como uma de suas propostas:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Inspirar o cliente a realizar viagens aéreas, como meio de transporte rapido, seguro

e acessivel.

Desenvolver um logo bem colorido para chamar atengao e, com isso conquistar

mais clientes.

Estimular o cliente a comprar passagens tanto aérea quanto rodoviaria para

reencontrar seus amigos e familiares.

Q3.6 A oferta dos servigos da Vai Voando ao publico das classes C e D, tem

como objetivo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Oferecer ao cliente a possibilidade de viajar sem dividas.

Estimular o cliente na compra programada para visitar os seus familiares que

moram em outro estado.

X As duas alternativas sdo verdadeiras.

Q3.7 Complete a frase abaixo com a alternativa correta:

A Vai Voando é uma... que tem como atuagdo...

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

rede de agéncias; todas as classes sociais.

X rede de agéncias populares; comunidades e periferias.

empresa do grupo Flytour Gapnet; vender exclusivamente passagens aéreas.

Q3.8 Os principais materiais de divulga¢do da marca Vai Voando sédo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Banner, folheto, site e face cover.

X Banner, site, identificagao da loja, folheto, cavalete e face cover.

Folheto, banner, cavalete e face cover.

Q3.9 O sistema de vendas praticado pelo Vai Voando e apresentado neste

curso é conhecido como:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Sistema de venda antecipada e pré-paga.

Sistema de venda antecipada.

Sistema de venda pré-paga.

Q3.10 As formas de pagamento ofertadas ao cliente pela Vai Voando sédo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Boleto, cartdo de crédito ou débito.

Boleto, cartdes multiplos e dinheiro.

Boleto ou cartées multiplos.

Q3.11 Na modalidade de cartdo ofertada pela Vai Voando, existem as

seguintes opgoes:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com



CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Somente P.O.S.

X P.O.S ou PinPad.

Exclusivamente PinPad.

Q3.12 Ainda sobre a op¢do de pagamento em cartdo, podemos afirmar

que:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O pagamento via P.0.S acontece exclusivamente na central de atendimento da Vai

Voando.

Para pagamento PinPad é necessaria a aquisicdo da maquina de cartdo compativel

com o sistema Vai Voando, o que torna a venda rapida e pratica.

X As duas alternativas anteriores estdo corretas.

Q3.13 O revendedor da Vai Voando pode entrar em contato com a

empresa por meio dos seguintes canais de comunicagédo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Central de atendimento e mySuite.

Central de atendimento e chat.

X Central de atendimento, chat e mySuite.

Q3.14 Complete a frase abaixo com a alternativa correta:

Com a proposta de... é que a Vai Voando desenvolveu uma identidade

visual para a sua marca.

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Fortalecer a marca da empresa e a parceria com os revendedores.

Inspirar o cliente em realizar viagens aéreas, como meio de transporte rapido,

seguro e acessivel.

X Todas as alternativas estdo corretas.

Q3.15 A Vai Voando se orgulha de ja ter embarcado:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Mais de 400 mil passageiros.

X Mais de 500 mil passageiros.

Mais de 365 mil passageiros.
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