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Mercado

1. Mercado

1.1 Apresentagdo

Notes:



1.2 Decolagem

\\zn‘ voando

APRESENTA

Notes:

1.3 Decolagem

Embarque na formacao

Mercado

Notes:



1.4 Boas-vindas

MERCADO

Boas-vindas

Notes:

1.5 Primeira escala

MERCADO

Primeira escala

Capitulo |
O que é mercado?

Vamos conhecer o conceito de
mercado para o mundo de
negocios e informagoes sobre a

populacao brasileira que auxiliam
na atuagao correta em um
determinado negocio.

Notes:



1.6 Conceito de mercado

MERCADO

Conceito de mercado

—_—

!

Para entender o que é mercado, acompanhe este didlogo de Paulo e Priscila.
=

== = -4

Notes:

1.7 Entendendo o mercado

MERCADO

Conceito de mercado

Priscila, como
vocé definiria
mercado?

SAIR



Notes:

1.8 Defini¢do de mercado

MERCADO

Conceito de mercado

Mercado é a
possibilidade de
troca na busca por
um determinado
produto ou servico.

_ SARR

Notes:



1.9 Consumidores

MERCADO

Conceito de mercado

Chamamos de mercado
um determinado
grupo de
consumidores que
possui um desejo e estd
disposto a troca-lo
por um determinado
valor.

SAIR

Notes:

1.10 Mercado é igual a troca

MERCADO

Conceito de mercado

Entendi, Priscila! Esse
processo de desejo e troca é
o ambiente que chamamos

de mercado.

SAIR

Notes:



1.11 Formas de contato

MERCADO

Conceito de mercado” SHZH

Exatamente, Paulo! Esse
contato pode ser realizado em
uma loja, pela internet ou pelo

telefone.

_ SAIR

Notes:

1.12 Ampliando o conhecimento

MERCADO

e -

1 E, para facilitar ainda mais o assunto,
trouxe um video explicativo. Clique
na TV para assistir!




1.13 Video sobre mercado

MERCADO

SAIR

Notes:

1.14 Brasil: uma grande populagédo

MERCADO

Brasil: uma grande populacao

Sy

¢ = -5&4 —
Somos uma populagao de 205 milhdes de pessoas

no pais, mas apenas cerca de 98 milhoes viajam
de transporte aéreo por ano.




1.15 Moivmentagdo do PIB

MERCADO

Brasil: uma grande populacao

O turismo movimenta cerca de 3,6% do PIB brasileiro, e os
motivos desse resultado acontecem em boa parte, ao surgimento
de uma nova classe média no pais, que incorporou mais de 30
milhoes de brasileiros ao mercado consumidor.

Preco Aumento = Novo
acessivel ~— B darenda | consumidor

1.16 Aprenda Mais

MERCADO

Brasil: uma grande populagao

Reflexos do crescimento econémico

Aumento dou astos dos
braileirss com Wagens




1.17 Classes Ce D

MERCADO

Brasil: uma grande populacao

De acordo com a ultima pesquisa
do IBGE, 68% da populacao
brasileira pertence as classes
sociais atendidas pela nossa
empresa: C e D.

Isso demonstra um grande
mercado a ser explorado na
perspectiva do nosso negécio.

Vamos entender melhor o que
proporcionou esse crescimento
econdmico.

1.19 Pousando




1.20 Resumo

MERCADO

Pousando

Vocé acabou de aprender que:

Conhecer dados sobre a populagao
brasileira pode auxiliar o
desenvolvimento do seu negécio;

O desenvolvimento da classe média
brasileira e o crescimento econémico
promovido por ela, contribui para a
criagdo de negocios especificos.

MERCADO

Segunda escala

Capitulo 2
O trabalho da Vai

Voando

Conheceremos mais sobre a atuagao
da nossa empresa nesse ramo e
também os locais onde sao prestados
esses servigos, ou seja, aeroportos e
rodoviarias.




1.22 O segmento Vai Voando

MERCADO

O Segmento Vai Voando

A Vai Voando enxergou a oportunidade de oferecer
passagens aéreas sem burocracia, para um publico que
tem uma necessidade especifica: visitar os seus

parentes que moram longe.

~ SAIR




1.24 Estudo de mercado

MERCADO

O Segmento Vai Voando

I. Qual é o perfil dos clientes?

2. Sdo Pessoas fisicas ou juridicas?

3. Quais sao os desejos dos consumidores?
4. O mercado concorrente foi analisado?

5. Os fornecedores foram selecionados?

1.25 Oportunidade identificada

MERCADO

O Segmento Vai Voando

A partir do estudo de mercado e
= da oportunidade identificada, a
Vai Voando construiu a sua imagem no
mercado, em um momento em que o
crescimento do transporte aéreo
brasileiro também alavancava.
Confira nas reportagens a seguir alguns
! dados sobre esse assunto.

1
.l"' : % A L 2R, e
: ﬁ% -
il af !




1.26 Reportagem 1

MERCADO

Demanda no transporte aéreo doméstico cresce pela quarta vez
seguida

Brasilia, 26 de julho de 2017 - A demanda doméstica (em passageiros-
quildmetros pagos transportados, RPK) registrou aumento de [,6% em junho
de 2017, quando comparada com o mesmo més de 2016. [...] Nos seis

primeiros meses do ano, demanda e oferta acumularam alta de 0,6% e queda
de 0,6%, respectivamente.

Em junho de 2017, foram transportados 6,9 milhGes de passageiros pagos em
voos domeésticos, representando um aumento de 1,9% em relagdio ao mesmo
més do ano anterior.

Reportagem disponivel em: <http://www.anac.gov.br/noticias/demanda-no-transporte-
aereo-domestico-cresce-pela-quarta-vez-seguida>. Acesso em 21 ago 2017.

1.27 Reportagem 2

MERCADO

Tarifa Aérea Doméstica Real

A Tarifa Aérea Média Doméstica comercializada em 2016 no
transporte regular de passageiros foi apurada no valor de R$ 349,14,
expresso em termos reais, correspondente a uma distancia direta

média entre a origem e o destino do passageiro de |.132 km,
independentemente de escalas ou conexées. Esse valor representou
reducdo de 1,8% em relagio a 2015 [...]

Reportagem disponivel em: <http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-
estatisticas/mercado-de-transporte-aereo/anuario-do-transporte-
aereo/dados-do-anuario-do-transporte-aereo>. Acesso em 2| ago 2017.




1.28 Reportagem 3

MERCADO

ANAC orienta passageiros sobre horario de check-in e embarque

Escolher o destino, comprar as passagens aéreas e fazer as malas estao
na rotina de mais de |18 milhGes de passageiros que utilizam o
transporte aéreo brasileiro. Mas é igualmente importante se programar
para chegar com antecedéncia ao aeroporto. Para ndo perder o voo e
evitar transtornos, os passageiros devem ficar atentos as recomendagGes
da Agéncia Nacional de Aviagio Civil (ANAC) e as condi¢cées do
contrato de transporte!

Reportagem disponivel em: <http://www.anac.gov.br/noticias/anac-orienta-
passageiros-sobre-horario-de-check-in-e-embarque>. Acesso: 9 nov. 2016.

1.29 Do Oiapoque ao Chui

MERCADO

O Segmento Vai Voando

E foi a partir desses estudos Caxias ! Gox:(;
que a Vai Voando nasceu, " 8 I_- R

pois foi identificada uma
oportunidade de
mercado.




1.30 Numeros gerais da Vai Voando

MERCADO

O Segmento Vai Voando

NUMEROS GERAIS

PRINCIPAIS ROTAS
e 2mom (530
£ o

4 cnoxrvo JEER
A woxon
@ & (woxs

| I
RS 33,84 ns 43 bm

Hoje, somos a primeira e maior rede de agéncias de viagens
voltada as classes populares. Confira algumas reportagens sobre o
sucesso e o crescimento da nossa empresa:

1.31 Startups tém facilidades para viajantes

MERCADO

para viajantes

Poea RS 58 milhoes 5o a1
do 017

RS 76 milhles. A cmpo

empreendedores pars

como agenies. Agea, o plno &
»

12veres, sem e
timativa ¢ qoe de 10 “Antes de abeir 3 empeesa, via g
compentores de passagem tin. o0 amigen que L 20 cxterioe liga-  open

ber a0 mclhoees. taxay’, Jembra

paton de veoddas cot . g
jiembarcos  advogado cartdo pri-pago ¢ temewas inter.  nado passou de
nackoasis, prncgalmente pia junbs

ou chat online, ex " 36 agem 20 exte-
ciosfendadores Aleandre Mon:  rior, O sisiema busca 2s melhares

p

Lancada no més pasads com  biliza & compea de monds etran- v
um S 20 mil a !
empeesa de der funclonios §§ - Em um ano, a base de suudnios




1.32 Negdcio fatura RS 58 milhées...

MERCADO

Negocio fatura R$ 58 milhdes vendendo passagens aéreas por

boleto

Reportagem disponivel em: <htp://
assagens-aereas-por-boleto/>.

Passagens aéreas pré-pagas, inclusive por boleto, fizeram com que a

empresa Vai Voando crescesse junto com a ascensdo das classes C e D.

Negdxio fatura R$ 58 milhdes
vendendo passagens aéreas por boleto

1.33 Publico

MERCADO

Ao longo da historia da Vai Voando, embarcamos mais de 500 mil
passageiros, em média |17 por dia. A maior parte desses passageiros
viajou pela primeira vez de avido através do sistema pré-pago.

pela primeira vez de avido através do sistema Pré-pago.

o o
HOMENS MULHERES
M 55% v A 45%
’

o Wl

Bebés
2%

Adultos
87%

Criancas
1%

SAIR



1.34 Sistema pré-pago

MERCADO

Sistema Vai Voando

Priscila, vocé poderia me

falar um pouco do

sistema pré-pago, foco da
atuacdo da Vai Voando?

SAIR

1.35 Servigos Vai Voando

MERCADO

Sistema Vai Voando

'%i voando |

PASSAGENS PRE-PAGAS

Hoje a Vai Voando atua com a venda de
passagens aéreas, rodoviarias e didrias
de hotel pelo sistema pré-pago.Vamos

conhecer agora um pouco sobre os tipos de
transporte envolvidos nos produtos
oferecidos pela Vai Voando.




1.36 Parcerias

MERCADO

Sistema Vai Voando

Nés trabalhamos com companhias
aéreas e também com as empresas
rodoviarias.

1.37 Sobre os aeroportos

MERCADO

Sistema Vai Voando

Comecando pelo aeroporto, é uma area com
instalagdes e facilidades para apoio nas
operagoes das aeronaves, no embarque e
desembarque de pessoas, animais ou
coisas.




1.38 Nacionais e Internacionais

== =

MERCADO

Sistema Vai Voando

Eles se dividem em aeroportos nacionais e

essas classificacbes se referem ao controle de
passaporte e a necessidade de passagem pela
Alfandega.

MERCADO

O cédigo IATA

IATA

Alfabeto Fonético

internacionais, e as principais diferengas para ,,‘

| Duas informag¢Ges para aprendermos relacionadas
ao transporte aéreo sio o cédigo IATA e o
Alfabeto Fonético.

I




1.40 IATA

MERCADO

O caédigo IATA

sigla inglesa que significa International Air
Transport Association ou Associagdo Internacional
de Transportes Aéreos.

1.41 Exemplos de IATA

MERCADO

O cédigo IATA

Exemplos de IATA de alguns aeroportos
brasileiros:

* GRU (Aeroporto Internacional de Guarulhos);
* CGB (Aeroporto Internacional de Cuiabd);
* MAO (Aeroporto Internacional de Manaus);

* FOR (Aeroporto Internacional de Fortaleza):

| Essa associagdo desenvolveu uma representagdo
que, combinando trés letras, tornou possivel
representar os nomes dos aeroportos de todo o
mundo.




1.42 Simplificagdo dos processos

MERCADO

O caédigo IATA

O principal objetivo da associagdo é auxiliar
as companhias aéreas a simplificar processos,
tais como aumentar a comodidade dos
passageiros, reduzir custos, melhorar a
eficiéncia dos servigos e, principalmente,
cuidar da seguranca da aviagao, além de
procurar minimizar o impacto do transporte
aéreo no meio ambiente.

| Os cédigos servem para simplificar processos e
.| sdo usados em passagens de avido, adesivos de
bagagens, etc.

1.43 Alfabeto fonético

MERCADO

Alfabeto Fonético

Alfabeto
Fonético

| O alfabeto fonético é uma forma de facilitar a
comunicag¢do no momento de soletrar uma
determinada informacdo.




1.44 Comunicagdo eficiente

MERCADO

Alfabeto Fonético

Alpha - BreV
Echo - For

India - )V
Mike - Nove™
Quebec - Ro™
Uniform - Vi

Yank*

1 Com a criagéo do alfabeto fonético, foi possivel
criar um cédigo de comunicagdo internacional

‘ que facilite a pronincia de outras linguas, sem a
necessidade de conhecer o idioma profundamente.

SAIR

1.45 Associagdo Fonética Internacional

MERCADO

Alfabeto Fonético

1 Ele foi criado em 1886 por um grupo de
professores ingleses e franceses, o qual mais tarde
‘ veio a se chamar de Associacio Fonética

Internacional - AFL

SAIR



1.46 Exemplo do alfabeto fonético

MERCADO

Alfabeto Fonético

Alfabeto Fonético:

A —Alfa N — November

B —Beta O — Oscar
C — Charlie P —Papa
D —Delta Q — Quebec

E—Eco R — Romeo

1.47 Aprenda mais

MERCADO

Sistema Vai Voando




1.48 Os maiores aeroportos do pais

MERCADO

Sistema Vai Voando

Os maiores aeroportos do pais:

I T S I T T

e P e B
[ reommmsecowom | vmweso | sorwo | s
5 [ Aeoomemcanssosaets | 7109550 | Roseiers | w_
o | reoomomemscanisomes | wosiomo | s | or |
5 [ reovmamersconnsecons | o7 | somoreone | e
T I I B
R I e B

Aeroporto Internacional Anténio E. 8.475.643 Salvador
Magalhdes

Aeroporto Internacional Salgado Filho 7.993.164 “
| " | Aeroporto Internacional de Guararapes | 6:817.790 m“

1.49 Rodovidrias

MERCADO

Sistema Vai Voando
Rodoviarias

Assim como os aeroportos, as rodoviarias sao
¥ um local com instalagGes para apoio nas
operagbes dos Snibus e no embarque e
desembarque.




1.50 Aprenda mais

MERCADO

Sistema Vai Voando

¢ Conheca as 5 maiores rodoviarias do pais.

_ SARR

1.51 As maiores rodovidrias do pais

MERCADO

Sistema Vai Voando

As 5 maiores rodoviarias do pais:

N T S

Terminal do Tieté 60.000/dia Sdo Paulo
2 Terminal Novo Rio '50.000/dia Rio de Janeiro RJ
3 Terminal POA 40.000/dia Belo Horizonte MG
4 Rodoferrovidriade Curitiba  31.000/dia Curitiba PR

Terminal de Fortaleza 8.000/dia Fortaleza CE

SAIR



1.52 Hotel

MERCADO

Sistema Vai Voando

E o mais novo produto ofertado pela Vai
Voando, o hotel!

Ele também pode ser parcelado no boleto, pago
via PinPad ou ainda pelo P.O.S.

1.53 Meios de hospedagem

MERCADO

Sistema Vai Voando

Os meios de hospedagem sdo classificados de
acordo com a sua caracterisica basica e
conforme as estrelas que este estabelecimento

possui.




1.54 Conhega o curso de hotelaria

MERCADO

Sistema Vai Voando

~—

Para entender melhor essas classificagdes,
preparamos exclusivamente para vocé o Curso
de hotelaria. Nio deixe de conferir este e
outros cursos, aqui mesmo na Nuvem do
conhecimento na drea de cursos!

1.56 Pousando

T

Notes:



1.57 Resumo

MERCADO

Pousando

Vocé acabou de aprender que:

1.58 Terceira escala

MERCADO

Terceira escala

A Vai Voando trabalha com
passagens aéreas e rodoviarias pré-
pagas;

E importante conhecer informagoes

sobre os aeroportos e as
rodoviarias, como demonstradas
aqui para conseguir auxiliar o cliente;

Ha algumas coisas especificas dessa
area, como o cédigo IATA e o
alfabeto fonético, utilizados no
transporte aéreo. E a nova inclusdo
do produto hotel.

Capitulo 3

O mercado Vai Yoando

Agora vamos conhecer mais sobre as
vantagens da compra programada

e aprender sobre os orgdos
reguladores e fiscalizadores dos
servicos prestados nos aeroportos e
nas rodoviarias.




1.59 As vantagens de planejar a viagem

MERCADO

As vantagens do planejamento da viagem

ASSOC'?G!O Pesquisas da Associagdo Brasileira das
Brasileira Empresas Aéreas (ABEAR), mostram

das
Empresas
Aéreas

a vantagem da relacao
custo/beneficio na compra
programada de passagens aéreas.

SAIR

1.60 Incentive a compra programada

MERCADO

Programando a sua viagem
> .

Apesar dessas vantagens, a compmprog’iamad'a
n3ao é um costume dos consumidores. No grafico
da proxima tela, veremos que o maior volume de
compras se refere a passagens para embarque
imediato. ki

SAIR



1.61 Exemplo do custo beneficio da compra programada

MERCADO

O transporte aéreo é o meio mais barato para viagens planejadas de longas distincias*
no Brasil

g Adreo-3mess gk amecedina

@ - i micemmacestocn

Prego da passagem partindo de Sio o
Paulo (em R$)**

Adreo- 1 @ade amecesincia

Rogoviario

Salvador

2 horas
31 horas

1.62 O mercado da aviagdo

MERCADO

O mercado da aviacao

Esses nimeros nos tornam O
3° mercado mundial da
aviacao, perdendo somente

para os Estados Unidos (EUA)
e a China.




1.63 Terceiro maior mercado

MERCADO

Brasil: 0 32 maior mercado doméstico do mundo
O crescimento é resultado do desenvolvimento econémico e da
redugdo dos pregos das passagens

Passageiros transportados Segura nca
e rapidez

(doméstico, em milhGes)
- 648

As companbhias aéreas associadas
da ABEAR transportaram cerca de
400 milhGes de passageiros nos
Ultimos seis anos — sem nenhum
acidente

92

. N

g EUA China Brasil india
Fonte: UACI 2013; DoT/Bureau of Transportation Statistics (EUA)

60

1.64 Orgdios reguladores

MERCADO

Organizacao do transporte turistico no pais

Agora é o momento de

conhecermos os principais
orgdos reguladores e
fiscalizadores, para que
essas empresas oferecam
um servigo de qualidade aos
clientes.




1.65 ANAC

MERCADO

ANAC

A Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC) é a empresa
reguladora e fiscalizadora
das normas e atividades
praticadas no pais referentes

aos servicos aéreo no
Brasil.

1.66 ANTT

MERCADO

ANTT

A Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres (ANTT)
¢é o 6rgao regulador e
fiscalizador das normas que MTT

regem o tmnsporte AGENCIA NACIONAL DE

o TRANSPORTES TERRESTRES
terrestre, seja interestadual ou

internacional aqui no pais.




1.67 INFRAERO

MERCADO

INFRAERO

A INFRAERO ¢ o érgio responsavel por atividades como
manutencao, funcionamento, estrutura e licitacoes de 60

aeroportos do pais. Seis aeroportos no Brasil nio respondem
totalmente a INFRAERO, devido ao fato de terem uma parte
privatizada.

1.68 Aeroportos privatizados

MERCADO

INFRAERO

Sao eles:

I. Aeroporto Internacional Tom Jobim, no Rio de Janeiro;
2. Aeroporto Internacional de Viracopos, em Campinas;
3. Aeroporto Internacional de Guarulhos, em Sao Paulo;

4. Aeroporto Internacional de Brasilia, no Distrito Federal;
5. Aeroporto Internacional Augusto Severo, no Rio Grande do Norte;
6. Aeroporto Internacional de Confins, em Minas Gerais.

Notes:



1.70 Pousando

Soees,,
'

—

Notes:

1.71 Resumo

MERCADO

Pousando

Notes:

de que o mercado aéreo brasileiro
ocupa a terceira posi¢do no mercado
mundial;

Existem érgaos que fiscalizam os
transportes para garantir um servico
de qualidade aos passageiros;

A ANAC é responsavel pela
regulamentacdo e fiscalizacao do setor
aéreo no Brasil;

A Infraero é responsavel pela gestio

dos aeroportos no pais.

A ANTT é a responsavel pelo
transporte rodovidrio aqui no pais.




1.75 Desembarque

MERCADO

Vocé chegou ao destino e concluiu o curso

Mercado

Parabéns e até o nosso
proximo encontro!

Notes:



