Pacote de viagens
1. Pacotes de Viagens Vai Voando

1.1 Apresentagdo

1.2 Decolagem

/
a voando

I APRESENTA
T

e
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1.3 Embarque

Embarque na formacao

Pacotes Vai Voando

1.4 Boas-vindas

PACOTES VAI VOANDO

Boas-vindas
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1.5 Sua rota

PACOTES VAI VOANDO

Sua rota

Este curso foi preparado para ter escala em dois capitulos.

1.6 Primeira escala

PACOTES VAI VOANDO

Primeira escala

Capitulo |

CONHECENDO O
PRODUTO “PACOTE DE
VIAGENS”

Em nossa primeira escala, vamos
esclarecer pontos importantes sobre
os Pacotes de Viagens da Vai Voando
e sua conexao com a Flytour.

Falaremos sobre remarcagao, inclusiao
e exclusao de pax, regras e alertas do
sistema, bem como a comissdo e
aliquota.
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1.7 Beneficios dos Pacotes de Viagens Vai Voando

PACOTES VAI VOANDO

_ Bene

ficios dos “Pac

~Vocéja viajou alguma vez por -
meio de um pacote de viagens?

— 7\

@ Sim! -~ () Nunca...
Se viajou, apostamos que teve boas lembrangas! Se
nao, na proxima tela, veremos alguns dos beneficios
que podemos destacar deste produto.

—

i

SAIR

1.8 Beneficios dos pacotes de viagens

PACOTES VAI VOANDO

Beneficios dos “Pacotes de Viagens” Vai Yoando

+ DIVERSAO COM GANHO DE
PASSEIOS INCLUSOS TEMPO
Vocé tem a oportunidade de Em uma Unica compra, vocé tem a
conhecer os principais pontos garantia de uma viagem completa!
turisticos da cidade

MAIS BARATO QUE
COMPRAR SEPARADO
Por conta da empresa operadora

+ SUPORTEE
SEGURANCA

Vocé tem acompanhamento de guias . i s
negociar com varios parceiros, o

experientes, transporte e toda a :
valor do pacote sai mais barato que

estrutura do receptivo local. 5 :
os itens da viagem separado.
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1.9 Composigdo de um pacote de viagens

PACOTES VAI VOANDO

Composicao de um pacote de viagens

Um pacote de viagens, normalmente, € composto pelos seguintes itens:

PASSAGEM HOTEL TRANSLADO SERVICOS
Informagées Informacdes Informagdes Informagdes
essenciais a essenciais a essenciais a essenciais a
serem obtidas: serem obtidas: serem obtidas: serem obtidas:

« ORIGEM * QUANTIDADE « HORARIO DE * ALIMENTACAO
* DESTINO DE QUARTOS CHEGADA DO (CAFE,
* DATA « HORARIO DE PASSAGEIRO ALMOCO E
« QUANTIDADE DE CHECKIN E JANTAR)
PASSAGEIROS CHECKOUT * INGRESSOS
* QUANTIDADE « PASSEIOS
DE HOSPEDES * GUIAS LOCAIS

1.10 Evolugdo natural dos produtos Vai Voando

PACOTES VAI VOANDO

Como s3o os “Pacotes de Viagens” Vai Voando!?

Agora que vocé ja sabe quais os beneficios e a composicao de um pacote
de viagens, € hora de saber como a Vai Voando pretende desenvolver este
novo produto para comercializagdo dos nossos Parceiros!

O primeiro ponto importante € notar a evolugao natural dos produtos
oferecidos pela Vai Voando ao longo do tempo. Observe:

INICIO: 2008 INICIO: 2016 INICIO: 2018

TRANSPORTE PACOTES

AEREQ E DE VIAGENS
RODOVIARIO
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1.11 Flytour e Vai Voando: troca de experiéncias

PACOTES VAI VOANDO

Flytour e Vai Voando: troca de experiéncias

Contando com toda a experiéncia em
pacotes turisticos do Grupo Flytour, no qual

a Vai Voando ¢ parte integrante, o produto °
i E SRR e FLY TOUIR.com
: Servicos de Viagens

integrado ao sistema de vi

Alids, no sistema de viagens pré-pagas, vocé encontra
&| nwionn o produto “PACOTES” a partir deste icone:
& S
B caronns
8 foerio

Alias...

vocE SABIA?

Fonte: https://www.flytour.com.br/hotsite/quem-somos.
Acessado em: 16/05/2018
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1.13 Flytour e Vai Voando: troca de experiéncias

Alias...

VOCE SABIA?

Fonte: https://www.flytour.com.br/hotsite/quem-somos.
Acessado em: 16/05/2018

1.14 Principais Pragas dos Pacotes da Vai Voando

PACOTES VAI VOANDO
Principais Pracas dos Pacotes “Vai Voando”

SAO T J_/)ﬁ>
PAULO 2\

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

BRASILIA

PORTO ALEGRE
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Year 01 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Principais Pracas dos Pacotes “Vai Voando”

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO
BRASILIA

PORTO ALEGRE

PACOTES VAI VOANDO

Principais Pragas dos Pacotes “Vai Voando™

SAO
PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

BRASILIA

PORTO ALEGRE
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Year 03 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Principais Pracas dos Pacotes “Vai Voando”

SAO
PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

BRASILIA

PORTO ALEGRE

Year 04 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO
Principais Pragas dos Pacotes “Vai Voando™

SAO t,rf")
PAULO A\

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

BRASILIA

PORTO ALEGRE
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Year 05 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Principais Pragas dos Pacotes “Vai Voando”

SAO =~

PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

“3  Clique
mapinhas para
mdav_ ?

BRASILIA

PORTO ALEGRE

1.15 Formas de Pagamentos

PACOTES VAI VOANDO

Formas de Pagamentos

Cartao de Crédito e
Débito

BOLETO BANCARIO POS
(Post Office Service)

=

(100% dos Pacotes
poderado ser
realizados no Boleto
Bancario)

Os Parceiros poderao
enviar a documentagao
do cliente para a
Central de Atendimento
que fara a conferéncia e
0 pagamento.

Os Clientes poderao
efetuar o pagamento
por Cartao de Crédito
e Débito
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1.16 Diferenciais da Vai Voando

Alias...

VOCE SABIA?

1.17 Cancelamento pela Regra da VVO

PACOTES VAI VOANDO

Cancelamento pela Regra da Vai Voando

Atente-se a estas trés regras de cancelamento da VVO:

REVENDEDOR/
CLIENTE

VAl VOANDO

ATENDIMENTO
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Tab A (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Cancelamento pela Regra da Vai Voando

Atente-se a estas trés regras de cancelamento da VVO:

&

Revendedor/Cliente: ?
REVENDEDOR/ ’w w
CLIENTE
e Até 24hrs: Ndo implicara nenhuma multa ,

reembolso integral;

VAl VOANDO

e Apds 24hrs: Multa de 20% sobre o valor pago
mais taxas de acordo com Fornecedor;

ATENDIMENTO

° Feriados, Datas Especiais e Alta
Temporada: Multa de 100% .

Tab B (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Cancelamento pela Regra da Vai Voando

Atente-se a estas trés regras de cancelamento da VVO:

Vd voando

Com 45 dias antes da utilizagdo do Pacote sem cobranga
de multa (ndo é possivel passar para revendedor).

REVENDEDOR/
CLIENTE

VAI VOANDO

ATENDIMENTO
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Tab C (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Cancelamento pela Regra da Vai Voando

Atente-se a estas trés regras de cancelamento da VVO:

Atendimento
REVENDEDOR/

CLIENTE : : ;
Cancelamentos realizado via FTV (Flytour Viagens)

VAI VOANDO

ATENDIMENTO

acima para saber
de cancelamento.

1.18 Remarcagdo

PACOTES VAI VOANDO

Remarcacgio

realizada a qual
momento.
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1.19 Inclusdo de Passageiros (PAX)

PACOTES VAI VOANDO

Inclusio de PAX (Passageiro)

Inclusao de
Passageiros

Observe estas
importantes
informacdes para
inclusdo de passageiros

Regra |

Faca a solicitagdo via Central de Atendimento para verificar a

possibilidade de Inclusio. Em caso positivo, o pagamento da diferenca
precisa ser realizada via deposito.

1.20 Exclusdo de Passageiros (PAX)

PACOTES VAI VOANDO

Exclusio de PAX (Passageiro)

Exclusao de
Passageiros

B =
r{ .L‘ Agora, observe estas
o

informacdes para
exclusdo de passageiros

~—
) =

Regra Il

A solicitagao sera via Central de Atendimento para verificar a
possibilidade de exclusdo. A FTV (Flytour Viagens) verifica disponibilidade,
multas e pagamento extra.
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1.21 Alertas de Sistema > Confirmagdo de Seguro Viagens

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmagao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagdo de seguro de viagens.
1. CONFIRMACAO DO SEGURO VIAGENS

2. QUAL A REGRA?
3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

nos botdes acima para saber

obre os alertas do sistema

Tab 01 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmagao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagdo de seguro de viagens.
1. CONFIRMACAO DE SEGURO VIAGENS

Rotina automatica de envio de e-mail
com as informagGes das vendas para a
confirmagdo do seguro viagem.

2. QUAL A REGRA?
3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

e nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema
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Tab 02 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmacao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagdo de seguro de viagens.
1. CONFIRMAGAO DE SEGURO VIAGENS

2. QUAL A REGRA?

Regra: 20 dias antes do embarque enviar
um relatério (alerta) com as seguintes
informacoes.

NUMERO DO CONTRATO
LOCALIZADOR

CPF

RG

DATA DE NASCIMENTO
DATA DE VIAGEM

. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

nos botdes acima para saber

Tab 03 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmagao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagdo de seguro de viagens.
1. CONFIRMAGAO DE SEGURO VIAGENS

2. QUAL A REGRA?
3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

* Enviar e-mail para:

nos botdes acima para saber

re os alertas do sistema
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1.22 Alertas de Sistema > Confirmag¢do de Voucher

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirma¢ao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagdo de voucher.
1. CONFIRMAGAO DE VOUCHER

2. QUAL A REGRA?
3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

nos botdes acima para saber
obre os alertas do sistema

Tab 01 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirma¢ao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagdo de voucher.
1. CONFIRMAGAO DE VOUCHER

Rotina Automatica de envio de e-mail
para que a Vai Voando possa enviar
para a FTV (Flytour Viagens) emitir o
voucher.

2. QUAL A REGRA?
3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

nos botdes acima para saber
sobre os alertas do sistema
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Tab 02 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmagao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagdo de voucher.

1. CONFIRMAGAO DE VOUCHER
2. QUAL A REGRA?

Regra: 10 dias antes do embarque de
contratos quitados, enviar um relatério
com as seguintes informagoes:

NUMERO DO CONTRATO
LOCALIZADOR

CPF

RG

DATA DE NASCIMENTO
DATA DA VIAGEM

. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

nos botdes acima para saber

Tab 03 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmacao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagao de voucher.
1. CONFIRMAGAO DE VOUCHER

2. QUAL A REGRA?
3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

* Enviar e-mail para:

nos botdes acima para saber

re os alertas do sistema
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1.23 Alertas de Sistema > Confirmagdo de Seguro Viagens

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Rotina de Aviso para Central de Atendimento

Finalmente, acompanhe e anote com a Aline a rotina de aviso para a
Central de Atendimento
1. ROTINA DE AVISO PARA CENTRAL DE AT.

2. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

nos botdes acima para saber

re os alertas do sistema

Tab 01 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Rotina de Aviso para Central de Atendimento
Finalmente, acompanhe e anote com a Aline a rotina de aviso para a

Central de Atendimento
1. ROTINA DE AVISO PARA CENTRAL DE AT.

45 dias antes da data de embarque sera
enviado um alerta de contratos pendente
de pagamento (inadimplente).

2. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema
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Tab 02 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Rotina de Aviso para Central de Atendimento

Finalmente, acompanhe e anote com a Aline a rotina de aviso para a
Central de Atendimento
1. CONFIRMAGAO DE VOUCHER

2. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

* Enviar e-mail para:

nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema

1.24 Regras de Sistema

PACOTES VAI VOANDO

Regras de Sistema

Tenha atencdo especial a estas 5 regrinhas do sistema:

nos botdes acima para saber

sobre as regras do sistema
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Item 01 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Regras de Sistema

Tenha atencdo especial a estas 5 regrinhas do sistema:

y"\

Prazo do Boleto
para Reserva

+ 4 dias na Vai Voando
+ 6 dias pela Flytour
Viagens

I‘iue nos bot&es acima para saber

sobre as regras do sistema

Item 02 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Regras de Sistema

Tenha atencdo especial a estas 5 regrinhas do sistema:
Prazo POS e

Pinpad para
Reserva

» Ocorrera em 24 horas,

ou seja, em 1 dia \®:
|

(

ue nos botdes acima para saber
sobre as regras do sistema
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Item 03 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Regras de Sistema

Tenha atencdo especial a estas 5 regrinhas do sistema:

Liberacio do
ultimo Boleto

Ocorrera com 45 dias
h do embarque do
| passageiro

ue nos botSes acima para saber
- sobre as regras do sistema

Item 04 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Regras de Sistema

Tenha atencdo especial a estas 5 regrinhas do sistema:

As Compras realizadas

’\'- no Pinpad e P.O.S
entre o ato da compra
e 45 dias apos.

‘ | Sera cancelada as
= 23:00 se nao houver
I pagamento.

ique nos bot&es acima para saber
sobre as regras do sistema
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Item 05 (Slide Layer)

PACOTES VAI VOANDO

Regras de Sistema

Tenha atencdo especial a estas 5 regrinhas do sistema:

Cancelamento no 45°
dia antes do
embarque

Seré realizado pela

Central de

Atendimento por falta

de pagamento g

ique nos botdes acima para saber

sobre as regras do sistema

1.25 Exclusdo de Passageiros (PAX)

PACOTES VAI VOANDO

Comissao e Aliquota

Como funcionara
de inicio o
pagamento da
comissao?

IMPORTANTE!

Neste comeco, o sistema esta parametrizado para pagamento de m

(R e ey Elwi Ty el Futuramente, o sistema podera ter regras de

pagamento de comissdo para Intermediadores e Lideres.
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1.26 Segunda escala

PACOTES VAI VOANDO

Segunda escala

Capitulo 11

Tutorial do Sistema
“Pacotes de Viagens”

Em nossa segunda e ultima escala,
vamos demonstrar um tutorial de
preenchimento para realizar as vendas
de Pacotes de Viagens.

Lembre-se dos itens que viu até aqui
e muita atengao!

2. Tutorial

2.1 Pacotes

No portal Viagens Pré-pagas, clique em Pacotes

7 C | @ scque

QO Yemir e i

Bem Vindo!

AR

& MANTO
F=Te

D CRNTRAITE
© LTvorenTo
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2.2 Origem

~ ~ P
\ 1 3 )
./ "/ - ./
Dados dr wapsm Hisedes Forms de prasmentn Tonleacio
Buscar ~
|
g Orin Misiare Too deProdin Qi de quans
| &8, tvennn = -
CONHECIMNTE i @) i g Takorrro ot Porcaa Sobcnes v | [owons P g 3
BB cearonime el |

‘ CANTRAL
ATENDIMENTO

Ao Canmuan
&

2.3 Identificagdo do sistema - Origem

s Vendas »Fucuss

| TN ronovun

' ) G) G)

T oow bl A it

L Didos r wagem Hospades Forma de piameann sl
. PACOTES
| l | Buscar S
| l RELATORIOS
| g Deehna MisAro Teo dr Pradim Quareviade dr quamne
| &8, e o =
[ Jhl = | e e 3T [ el e i

BB cearonime L _ | |

TENTRAL MF
ATENDIMENTO Adawac)e 13

&
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2.4 Destino

~ ~ o
| 5 ] s)
./ "/ ./
Didos s vagem Hospader Forma de paameann Fralmaci
Busear ~
|
e Dnennn Mivare, Teo deProdie Quaresade de quamac
| &8, My — TS
CONHECIMANT S5 P - <1 | (mG)r»« Sstn v e - qum .
BB cearonime Qamo}

‘ TPNTRAI [F
ATENDIMENTO Adawae e 13 Crtargm s 1|

©

2.5 Identificagdo do sistema - Destino

s Vendas »Fucuss

| TN ronovun

~ ~
) i 1 s)
T oow -/ "/ )
L Didos r wagem Héspader Forma de piameann alacie
. PACOTES
I Buscar =
|
| & sasroncs
o Onenna Miiare, Teo deProdie Quaresade de quamae
| &8, My i
CONHFCIMANTE

| a1 o P V] [ 7| i 3

et Gt ﬂ_

‘ ST,
TENTRAL MF —_— - =
et sy

&
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2.6 Més/Ano

|58 Vendas »Fuous

iﬂmmmn

~ ~ ~
) 2 1 4 s
T oo -/ et U )
= dos o o Hirpodes i depmess st .
. PACOTES
| Buscar ~
| Snp Ortnn Misire Too de Pradien Qunevinde de o
&8, s
OO ot 1 o EEE %] fery - 5
BB cearonime Qamo}
g A
ATENDIMENTO P T
©

2.7 Tipo de produto

Vendas »Fuous

ROCCVIARI)
) Fan T £
: N & ) O)
Didos r wagem Héspader Forma de piameann Dados do comperdar alacio
| . PACOTES
| | Busear ~
| Sapen Oeetne Mésiare Teo dr Pradiee. Quarevbade dr quamne
| &8, My
I CONHFCIMANTG S Tonil 1 pr—"l pr—— . Slectenie o .
{8 o onae St
| CPNTRAI OF
ATENDIMENTO i Curem st

©
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2.8 Selecionando o produto

& Vendas »Fuous

;Nmmmn

~ ~ ~
\ \
¥ oow ' 2/ 9 © )
& Doty wpem Hispoder S o il it
& room ‘
| Busear ~
| g Debnn Misikre Too de Pradie Quaredadede quamae
&8, 1o
CONHFCMANTE S50 T 51 Py Somrarnii ey v
BB cearonime Qamo}
g A
ATENDIMENTO P T

©

2.9 Quantidade de quartos

Vendas »Fuous

ROCCVIARD
) Fan T £
\ 1 f s s
O/ O/ o/ 2 |
ados i vagen Hirpeder Formy de pravmenno Didos do comprador aluagso

| . PACOTES )
| | Busear ~ ‘
‘ & sasroncs e
| Ongi [ e Misieo Too de Prodire ey R
| &8, e
| CONHECIMANTE S5a Toula - 1 Aeseape-SF [o——— % | [abwns temioes. w Voo T
{8 o onae St
1 e 1 > e Tame
| CAUTRAL DE 1w
| ATENDIMENTO P -

©
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2.10 Passageiros adultos

Vendas »Fuous

' G) ) G)

./ "/ "/

Thados da wapam Hospader Forms da papmento. Faalmacio
Buscar ~
|
GigH o Weskro Too e Pt Qi
| &8 rnmno
CONHFCIMANTC S ol 1 Aeneape - S Soramrasn . Asesss (e v o -

BB cearonime

8 owero

©

2.11 Passageiros crian¢as

+ @ | © nomimwnraserzpresaass comavensy occtes
Apn 5 Acmton 5 Moses D Fersemime [] Nepicion

S S
Vendas » puoe,

:s RODCYIARID

~ ~ ~ ~
' {> {3) 4 s
.- \/ \J $O/
| B oo ok e Al o — Vi
| s
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i Datine Mo Tipo e Frudits Quurtdes do yowr'n
CON LOMINIG Aevan S Setonbw0ld - At Torewe = | o -

B v onune
|
‘ CINIRALLC
sz
|~

As)
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2.12 Idade das criangas

© [ © ntoimwivsacerzpeessass com arvzngas

T
{)

e SERVR—— [LERRTR—— i
8 oo
& rewroncs
i Laatine Pidhos Tipo s Frudito Quurtdes do gourtn
MUV DO,
& Bnnis P w0z - ArwocTevoms - Lot -

BB i onune

‘ CTINIRALLC
ATENCHIENTO

AL

2.13 Buscar pacotes

Buscar =
& rewroncs
i Uvimen Datine Mo Tipo e Frudits Quurtdes do yowr'n
NUVEN DO
CON LOMINIG oo Puaks S0 Avaan X Setonbw0ld - At Torewe = | o -
Quarte |

B v onune

2 < -
‘ CINIRALLC
ATENCEIENTO apmorie 1 Cnn 2l

—_——
& e

g
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2.14 Refazer Busca

Vendas »Fuous

~ . -~
\ G) (+) O)
£ ot B & e o do g Dodos docoaprader i

& [ Refezer Busca @5
| RELATORIS f

g [ Mavhan Ties deTrodin Quonrdsde de quarron
| &8, M
CONHECIMANTE S5 P Reregs - 5F bl kssa=ieme v | qen .
BB cearonime Qamo}
| 2 || -
CATRAL TF
ATENDIMENTO At Cesm e
& s
3 v
i o J

2.15 Opg¢oes de pacotes

| Ao Vendas »Fucuss
| N ROnewARD
‘ : 0 0 ® )
" & W ) \
HSL S, Hospades Farrs de pagemrare. AR Frwvacio
. PACOTES
| | Refazer Busea v
| @] weasrones
| &8 Mmoo 'E Pacotes para Aracaju - SE
| LRERANT Saindo da Sio Prilo - 57, em 092018
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2.16 Data de saida
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2.18 Hospedagem
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2.20 Roteiros Dia Dia
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2.22 Outras informagoes
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2.24 Selecionando a hospedagem
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2.26 Informagoes pessoais
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2.27 Forma de pagamento - boleto
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2.28 Forma de pagamento - cartédo
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2.30 Quantidade de parcelas
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2.32 Dados do comprador
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Vocé deve digitar o CPF do cliente e, caso ele ja tenha cadastro, apenas atualizar as

informacoes se necessario.
Ja se ele nao tiver cadastro, preencha todas as informacoes corretamente.

2.33 Finalizando - Dados do comprador
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2.34 Venda finalizada
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3. Avaliagao

3.1 Instrugdes da Avaliagdo

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Avaliacdao

Pronto para chegar ao destino? Agora
voceé realizara um teste com quinze
perguntas, cujo intuito € avaliar os seus

conhecimentos sobre o curso. o) ‘g _ ¥ |
A - il (L e
| 25 : ; =~

Muita atengdo, pois o resultado deste
teste sera registrado no programa de
Educacgao a Distancia “Nuvem do
Conhecimento”.

Sua nota devera ser igual ou maior que
85%. Desejamos sucesso nesta avaliagao! Fonte: Foto do piloto Karim Nafatni

3.2 Avaliagdo

Draw all questions randomly from Question Bank 2
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3.3 Resultado

(Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)

Sua pontuagio: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% ponto:

Desempenho necessario: %Results|.PassPercent?%% (%Results|.PassPoints% pontos)

Resultado

Revisar o Teste

Results for

3.2 Avaliagao

Result slide properties

Passing 80%

Score
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Aprovado (Slide Layer)

Sua pontuagio: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% pont®

Desempenho necessario: “Resultsl.PassPercent¥% (%Results].PassPoints% pontos)

Resultado

Revisar o Teste

Reprovado (Slide Layer)

Sua pontuagio: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% pont®

Desempenho necessario: %Results|.PassPercent?%% (%Results|.PassPoints% pontos)

Resultado

Atencéo! Vocé néo foi
aprovado no teste.

Revisar o Teste
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3.4 Desembarque

PACOTES VAI VOANDO

Desembarque

Vocé chegou ao destino e concluiu o curso:

Pacotes

Vai Voando

Clique sobre o botao “SAIR”.
Até a proxima!

1. Question Bank 1

Q1.1 A partir do seu aprendizado neste curso, assinale a alternativa

correta:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

PACOTES VAI VOANDO
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X A Vai Voando nasceu como uma empresa de turismo para as classes C e D.

A empresa nasceu a partir de uma experiéncia dos fundadores do grupo GapNet.

As duas alternativas sdo verdadeiras.

Q1.2 Complete a frase abaixo com a alternativa correta:

A oportunidade de negdcio encontrada no ano de 2009 pela Vai Voando

era:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

PACOTES VAI VOANDO

Migrar os passageiros aéreos que faziam viagens corporativas para viagens
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populares.

Abranger os passageiros do transporte rodoviario e do transporte aéreo.

X Migrar os passageiros do transporte rodoviario para o transporte aéreo.

Q1.3 Na construgdo do modelo de negocio da Vai Voando, quais eram os
principais fatores limitantes enfrentados pela populagdo das classes C e

D?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

PACOTES VAl VOANDO

O fato de a maioria ndo possuir conta bancaria.

X A desconstrugdo dos fatores socioeconémico e psicoldgico.

A maneira como as agéncias de viagem trabalhavam.
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Q1.4 As vantagens oferecidas aos nossos clientes sdo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

PACOTES VAl VOANDO

Sem conta bancaria, sem consulta ao SPC e Serasa e sem comprovagdo de renda.

X Em até 12x no carné, sem consulta ao SPC e ao Serasa, sem comprovacgdo de renda,

sem conta em banco e o cliente viaja sem dividas.

Em até 12x no carné, sem comprovagao de renda e o cliente viaja sem dividas.

Q1.5 A criagdo da marca Vai Voando teve como uma de suas propostas:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

X Inspirar o cliente a realizar viagens aéreas, como meio de transporte rapido, seguro

e acessivel.

Desenvolver um logo bem colorido para chamar atencao e, com isso conquistar

mais clientes.

Estimular o cliente a comprar passagens tanto aérea quanto rodovidria para

reencontrar seus amigos e familiares.

Q1.6 A oferta dos servigos da Vai Voando ao publico das classes C e D, tem

como objetivo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

Oferecer ao cliente a possibilidade de viajar sem dividas.

Estimular o cliente na compra programada para visitar os seus familiares que

moram em outro estado.

X As duas alternativas sdo verdadeiras.

Q1.7 Complete a frase abaixo com a alternativa correta:

A Vai Voando é uma... que tem como atuagdo...

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

rede de agéncias; todas as classes sociais.

X rede de agéncias populares; comunidades e periferias.

empresa do grupo Flytour Gapnet; vender exclusivamente passagens aéreas.

Q1.8 Os principais materiais de divulga¢do da marca Vai Voando sédo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

Banner, folheto, site e face cover.

X Banner, site, identificagao da loja, folheto, cavalete e face cover.

Folheto, banner, cavalete e face cover.

Q1.9 O sistema de vendas praticado pelo Vai Voando e apresentado neste

curso é conhecido como:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

X Sistema de venda antecipada e pré-paga.

Sistema de venda antecipada.

Sistema de venda pré-paga.

Q1.10 As formas de pagamento ofertadas ao cliente pela Vai Voando sdo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

X Boleto, cartdo de crédito ou débito.

Boleto, cartdes multiplos e dinheiro.

Boleto ou cartées multiplos.

Q1.11 Na modalidade de cartdo ofertada pela Vai Voando, existem as

seguintes opgoes:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAI VOANDO

Somente P.O.S.

X P.O.S ou PinPad.

Exclusivamente PinPad.

Q1.12 Ainda sobre a op¢do de pagamento em cartdo, podemos afirmar

que:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

O pagamento via P.0.S acontece exclusivamente na central de atendimento da Vai

Voando.

Para pagamento PinPad é necessaria a aquisicdo da maquina de cartdo compativel

com o sistema Vai Voando, o que torna a venda rapida e pratica.

X As duas alternativas anteriores estdo corretas.

Q1.13 O revendedor da Vai Voando pode entrar em contato com a

empresa por meio dos seguintes canais de comunicagédo:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

Central de atendimento e mySuite.

Central de atendimento e chat.

X Central de atendimento, chat e mySuite.

Q1.14 Complete a frase abaixo com a alternativa correta:

Com a proposta de... é que a Vai Voando desenvolveu uma identidade

visual para a sua marca.

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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PACOTES VAl VOANDO

Fortalecer a marca da empresa e a parceria com os revendedores.

Inspirar o cliente em realizar viagens aéreas, como meio de transporte rdpido,

seguro e acessivel.

X Todas as alternativas estdo corretas.

Q1.15 A Vai Voando se orgulha de ja ter embarcado:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com




PACOTES VAI VOANDO

Mais de 400 mil passageiros.

X Mais de 500 mil passageiros.

Mais de 365 mil passageiros.

2. Question Bank 2

Q2.1 Como normalmente é composto um pacote de viajem?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

passagem, hotel, café da manh3 e translado.

X passagem, hotel translado e servigos.

passagem, hotel, translado e guias turisticos.

Q2.2 No pacote de viajens quais s@o os “servicos” que podem estar

incluidos?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Guias locais, translado, hotel.

Passeios, guias locais e hotel.

X Alimentacdo, ingressos, passeios e guias locais.

Q2.3 Quais sdo as regras de cancelamento da vai voando?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Até 24h implica multa de 10%, apds 24h implica 20% de multa, em feriados e alta

temporada 100% de multa.

Apenas parcelamento em cartdo sendo até 3 cartGes de crédito ou débito.

X Até 24h ndo implica multa, apds 24h implica 20% de multa, em feriados e alta

temporada 100% de multa.

Q2.4 Qual a primeira regra para inclusGo de pax?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Verificar se ja foram pagos todos os boletos.

Verificar pelo site da Vai Voando se ainda existem passagens.

Fazer a solicitacdo via central de atendimento da Flytour e o pagamento da

diferenca via deposito.

Q2.5 Como é feita a confirmagdo do seguro de viajem?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Entrando em contato via telefone Flytour para confirmar a venda.

X Através do envio automatico de email.

Entrada em contato via email com a Vai Voando.

Q2.6 Estando a 20 dias antes do emarque, qual deve ser o procedimento
da agéncia?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Enviar um relatério por email para a Vai Voando com nimero do contrato,

localizador, CPF, RG, data de nascimento e data da viajem.

Enviar um reldtério por email para a Flytour com nimero do contrato, localizador,

CPF, RG, data de nascimento e data da viajem.

Enviar um reldtério por carta para a Flytour com nimero do contrato, localizador,

CPF, RG, data de nascimento e data da viajem.

Q2.7 Estando a 10 dias antes do emarque, qual deve ser o procedimento
da agéncia?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Enviar um relatério por email com os dados da compra para que a Flytour solicite a

Vai Voando a confirmagao do voucher.

Enviar um reldtério por email com os dados da compra para que a Vai Voando

solicite ao cliente a confirmagdo do voucher.

X Enviar um reldtério por email com os dados da compra para que a Vai Voando

solicite a Flytour a confirmagao do voucher.

Q2.8 O cliente so poderd embarcar caso:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Tenha quitado a compra.

Esteja certo de que conseguira quitar a compra.

Tenha confirmado o pagamento apds o termino da viajem.

Q2.9 Quais sdo os diferenciais na forma de pagamento que a vai voando

oferece?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Avista, parcelamento em até 2 cartdes sendo de crédito ou débito.

X Boleto bancario, e parcelamento em até 3 cartdes sendo de crédito ou débito.

Apenas parcelamento em cartdo sendo até 3 cartGes de crédito ou débito.

Q2.10 Para excluir um passageiro de um pacote de viagem o que deve ser

feito?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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Ligar imediatamente para a compania aérea.

Enviar um email para a Vai Voando para solicitar o cancelamento.

X Entrar em contato pela central de atendimento e verificar a possibilidade de

pagamento de multas pelo cancelamento.
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