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Negdcios

1. Negdcios

1.1 Apresentagdo
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1.2 Decolagem

\%i voando

APRESENTA

1.3 Embarque na formagdo

Embarque na formacao

Negdcios
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1.4 Boas-vindas

NEGOCIOS

Boas-vindas

SAIR

1.5 Primeira escala

NEGOCIOS

Primeira escala

Capitulo |
FORMAS DE COMPRA

Vamos conhecer os tipos de
compras existentes na Vai Voando e
também as formas de pagamento

praticadas pela empresa.
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1.6 Programando a viagem

NEGOCIOS

Programando a viagem

Conscientizar o cliente a
programar a viagem é um ponto
fundamental no negécio da Vai
Voando.

B
i

Com a Vai Voando, todo mundo
pode viajar de aviao, basta se
programar!

i patlll

1.7 Passagens pré-pagas

NEGOCIOS
Passagens pré-pagas

A Vai Voando se estabeleceu a partir da oportunidade de venda de
passagens pré-pagas ofertada na compra pelo varejo, ou seja:

IIIIIIIIIIIIIIII
Boleto

...e viaja sem

O cliente ...faz os preocupacio,
compra a pagamentos antes pois sua viagem

passagem... de viajar-... estd quitada!
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1.8 Embarque programado e imediato

NEGOCIOS

Embarque programado e embarque imediato

O embarque pela Vai Voando pode acontecer de duas formas:

O primeiro é o Depois, é s6 efetuar
embarque programado, o pagamento da
que acontece com uma primeira parcela e
certa antecedéncia. ativar o contrato.

1.9 Exemplo de embarque programado

NEGOCIOS
Embarque programado

Exemplo

Se a viagem do cliente for daquia 8

meses e ele estiver comprando hoje,
poderd parcelar sua compra em até 8
vezes sem juros no carné, dependendo
da data em que ele realizou a compra.
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1.10 Embarque imediato

NEGOCIOS

Embarque imediato

Outra modalidade praticada é o embarque imediato. Nessa
modalidade:

mi——tim

12
7

O cliente compra a ...que pode ser
passagem préximo semanas ou dias
da viagem... antes do embarque

1.11 Formas de pagamento

NEGOCIOS

Formas de pagamento

A Vai Voando ¢é a primeira
empresa a oferecer ao
mercado de transporte aéreo
os beneficios do sistema de
compra pré-paga.

O nosso objetivo é poder
sempre dizer ao cliente:
“Sim, aqui vocé pode viajar!”

Colaboradores Igor e Roberto, da agéncia

Compre Mais, RJ.
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1.12 Boleto e cartdo

NEGOCIOS

Formas de pagamento

Para pagar as parcelas, o cliente pode escolher a forma de
pagamento que preferir. Oferecemos trés possibilidades:

IIIIIIIIIIIIIIIIIII|
Boleto

Boleto Cartao de Crédito Cartao de Débito

1.13 Pagamento em boleto

NEGOCIOS

Informagdes sobre o boleto

Existem alguns pontos importantes sobre a utilizacao do boleto.

IIII|IIIHIIIIIII|I
Boleto ‘

Boleto
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1.14 Pagamento em até 12x

NEGOCIOS

Informagdes sobre o boleto

mpORTANTE )

No boleto, o cliente pode parcelar sua
compra em até |2x sem juros, de
acordo com a data da viagem, ou seja,
quanto antes ele se programar, em mais
vezes ele pode realizar o pagamento.

1.15 Compra antes das 12h

NEGOCIOS

Informagdes sobre o boleto
mpORTANTE ()

Se a compra acontecer antes das |12h, o
boleto sera gerado com data de vencimento
para o mesmo dia.

Data da compra: 15/06

Data de vencimento: 15/06
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1.16 Compra apos as 12h

NEGOCIOS

Informagdes sobre o boleto

mpORTANTE )

Se a compra acontecer apos as 12h, o
boleto sera gerado com data de vencimento
para o dia seguinte ao da compra.

" Data da compra: 15/06
Data de vencimento: 16/06

1.17 Exemplo de boleto

NEGOCIOS

Informagdes sobre o boleto

mPORTANTE )

Clique na lupa para ver um exemplo de boleto

ulmMMﬁummmuun o
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1.18 Boleto dia

NEGOCIOS

Informagdes sobre o boleto

mporTANTE ()

O boleto dia, ou seja, aquele que é pago no
mesmo dia da compra, pode acontecer
devido ao prazo de reserva ofertado pela
companhia aérea ou ainda por conta da
compensacao bancaria, como por exemplo
as sextas-feiras e aos finais de semana.

1.19 Garantia de compra

NEGOCIOS

Informagdes sobre o boleto

mPORTANTE )

Caso o cliente nao pague o boleto na data
estipulada, a Vai Voando nao consegue garantir
a compra.

Lembre-se! Preste muita atencao nessa
informag¢ao no momento da venda e oriente o
seu cliente.
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1.20 Pagamento em cartdo

NEGOCIOS

Informagdes sobre o cartdo

O pagamento em cartao pode ser realizado de trés formas.

Sao elas:
® P.OS
©® PinPad

© BCash

1.21P.0.5

NEGOCIOS

Informagbes sobre o cartdo

O P.O.S oferece a possibilidade
de utilizar o cartio de crédito
em até 10x sem juros.

* Utilizado para agéncias que nao
possuem o PinPad;

* Para essa modalidade, é necessario
enviar copia da documentacgao para
a central de atendimento Vai
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1.22 PinPad

NEGOCIOS

Informagoes sobre o cartio de crédito

PinPad

O PinPad é a maquina de cartao que realiza o
pagamento via o proprio sistema de vendas da
Vai Voando.

* Pelo PinPad o pagamento pode ser realizado em
até |0x sem juros;

* Esse processo ¢ realizado na agéncia, de modo

1.23 Vantagens PinPad

NEGOCIOS

Informacgoes sobre o cartio de crédito

PinPad

Além do que vocé ja sabe sobre o PinPad, agora vocé
conta com mais vantagens, pois o cliente pode realizar o
pagamento da sua compra utilizando até 3 cartdes, e

ainda pode ser débito e crédito na mesma venda!

A Transagio é feita em segundos
com maior se;

—
Aceita 7 bandeiras de cartes diferentes.
Sem custo de mensalidade.

Seu cliente nio precisa pegar fila em bancos.

Q E vocé recebe sua comissio em uma Gnica vez.
Potencializa suas vendas.
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1.24 BCash

NEGOCIOS

Informagoes sobre o cartio

BCash

BCash é a modalidade de
pagamento digital.

* Utilizado para vendas diretas
pela internet;

* Essa forma de pagamento é
acrescida de juros na compra;

* Pode ser utilizado para vendas

1.25 Untitled Slide

NEGOCIOS

Informacgoes

mPORTANTE )

Transferéncia, Boleto, DOC, TED?

Todos os pagamentos realizados via depésito
identificado, transferéncia identificada e DOC/TED,
somente serao aceitos e liberados ap6s a anilise e
autorizacao do Departamento Financeiro da Vai Voando.

Neste caso, a quitacao da(s) parcela(s) ocorrera apos a
compensagdo bancéria.
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1.27 Pousando

Soees,,
'

i

1.28 Resumo

NEGOCIOS

Pousando

crédito e o cartao de débito;

e O boleto da Vai Voando tem

IQ‘\ particularidades diferentes do dia e

b horirio em que a compra foi
realizada;

e O pagamento para compras no
cartao, tem duas modalidaeas
principais opgoes sdo:

e P.OS - para pagamento via cartio
de crédito;

® PinPad - para pagamento via cartdo
de crédito ou débito.
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1.29 Segunda escala

NEGOCIOS

Segunda escala

Capitulo 2

CADASTRO E CONTRATO

Em nosso segundo destino, vamos
ampliar o conhecimento sobre a
importancia de um cadastro realizado
com atengdo e a sua relacdo com o
boleto, o resumo de compra e o
contrato de venda.

1.30 Cadastro no sistema

NEGOCIOS

Cadastro do cliente no sistema

Para garantirmos um
atendimento eficaz aos
nossos clientes, é

importantissimo
preencher
corretamente o
cadastro no nosso portal
ao realizar o fechamento
da venda.
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1.31 Comunicagdo e satisfagdo

NEGOCIOS

Cadastro do cliente no sistema

Sdo com esses dados que fazemos
contato, caso seja necessdrio
transmitir alguma informacao ao

cliente.

Principalmente, para lembranca
de pagamento, reacomodacado de
assentos e alertas sobre
mudancas de voos.

1.32 Untitled Slide

NEGOCIOS

Cadastro do cliente no sistema

B Assim, se houver um
imprevisto, ele nao vai ficar na

< mao, o que o deixari feliz.
| Isso gera eficiéncia e agilidade na
comunicacao, garantindo a
satisfacdao do cliente e o
\\ A retorno a sua agéncia para
3 E . 3

futuras com pras.
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1.33 Untitled Slide

NEGOCIOS

Cadastro do cliente no sistema

Para fidelizar um cliente, é preciso atende-lo muito bem,
acima das suas expectativas.

Do momento da
compra da passagem
até o momento do
desembarque no local
desejado.

1.34 Cadastro correto

NEGOCIOS

Cadastro do cliente no sistema

Portanto, lembre-se: quando
preencher o cadastro do
cliente, insira os dados
como estao no
documento do passageiro.

Cadastro correto é
cadastro completo!
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1.35 Dados do cadastro

NEGOCIOS

Cadastro do cliente no sistema

Tome nota: o cadastro do cliente deve ter os seguintes dados:

* Nome completo

* Data de nascimento

* RG e CPF

* Estado civil

* E-mail

* Telefones para contato

* Endereco completo

1.36 Atencado

NEGOCIOS

Cadastro do cliente no sistema

ATENCAO!

Endereco e telefone devem ser

sempre o do cliente!

Com o cadastro correto, fica facil a
comunicagao entre vocé e o cliente
e a Vai Voando e o cliente.

Curso Negdcios



1.37 Acesso rdpido as informagoes

NEGOCIOS

Contrato Vai Yoando

O nosso contrato de compra permite
incluir até 9 passageiros em uma
Gnica venda, facilitando quando a

viagem ¢ realizada em grupo.

Essa vantagem garante um rapido
gerenciamento e acesso as
informacoes dos passageiros,
lembrando que, para isso, os dados
cadastrais devem estar corretos e
completos.

1.38 Informagodes da compra

NEGOCIOS
Contrato Vai Voando
No final da venda, o sistema da Vai Voando oferece trés

possibilidades para o revendedor prestar as informagoes
necessdrias ao cliente. Sao:

e =9

I. Contrato 2. Boleto 3. Resumo
de Venda bancério da compra
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1.39 Contrato

NEGOCIOS

Contrato Vai Yoando

O Contrato de Venda é o documento que regulamenta a prestagao
de servico entre o cliente e a Vai Voando.

1.40 Boleto bancario

NEGOCIOS

Contrato Vai Voando

Na opc¢ao do Boleto
bancario, é possivel

acessar o documento
para realizar a impressao.
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1.41 Resumo da compra

NEGOCIOS

Contrato Vai Yoando

\\\ \,\i&- No Resumo da compra, o

revendedor acessa e pode
imprimir o documento, o qual
deve ser entregue ao cliente

para que ele apresente junto
com seu documento pessoal
no aeroporto ou na
rodoviéria, no dia do
embarque.

1.42 Dica de conferéncia

NEGOCIOS

Contrato Vai Voando

Acompanhe as dicas de um dos nossos revendedores para realizar a
conferéncia da compra com o cliente.

Colaborador Renan, da agéncia Santos Turismo, R}.
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1.44 Pousando

Soees,,
'

—

1.45 Resumo

NEGOCIOS

Pousando

Neste segundo capitulo,
aprendemos principalmente que:

* O cadastro é extremamente
importante para facilitar a
comunicagao com o cliente;

* No contrato de vendas da Vai
Voando, é possivel incluir até 9
passageiros de uma Unica vez;

* A realizacao de um cadastro
correto e do contrato permite um
gerenciamento eficiente e rapido
das informacgdes.
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1.46 Terceira escala

NEGOCIOS

Terceira escala

Capitulo 3

FERRAMENTA mySuite

Neste capitulo, vamos conhecer o
mySuite, ferramenta importantissima
na nossa comunicagao entre vocé e
Vai Voando.

Aprenda mais sobre ela e acerte nas
suas solicitagoes!

1.47 O que é o mySuite?

NEGOCIOS

PORTAL DE
ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO.

Esse portal fol desenvolvido,

Vamos entender melhor o que é a
ferramenta my Suite.
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1.48 Gerenciamento de informagdes

NEGOCIOS

@
nCi ) € CO 0 entre o

revendedor e a Vai Voando para solicitar
procedimentos.

NEGOCIOS

Ela gera uma eficiéncia maior do que o e-mail para as nossas
necessidades, e agiliza a co i

PC
Al crvmrnmsre s w

DA VA \NDO. Login de Acesso

Esse porti _  fenvelvido,

Curso Negdcios



1.50 Localizando a ferramenta

Para acessar essa ferramenta

devemos sempre clicar no campo
™ 7 Central de atendimento no
L T sistema Viagens pré-pagas.

Bem Vindo! Veja as Ng

SAIR

1.51 Desejo me cadastrar

Para utilizar a ferramenta pela primeira vez é necessario realizar um cadastro.
Clique no rodapé do login de acesso, em Desejo me cadastrar .

Al
PORTAL DE
ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO. Login de Acesso

Esse portal foi desenvolvido,

Para comegar

_ SAIR
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1.52 Preenchendo os dados

Em seguida seréa aberto um campo para cadastro dos dados
pessoais.
E muito importante que eles sejam preenchidos corretamente
para identifcacdo correta da agéncia.

)

_ SAIR

1.53 Botdo Enviar

‘V&Mﬁo

Uma vez que vocé preencheu todos os
dados, clique no botdo Enviar

_ SARR
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1.54 Tela de Login

Depois de preencher todos os dados, automaticamente vocé sera

redirecionado para a tela de Login.

Al
PORTAL DE
ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO. Login de Acesso

Esse portal foi desenvolvido,

-4

SAIR

1.55 Fazendo o Login

Nesta tela, basta preencher com o e-mail que vocé colocou no
cadastro e a senha que voce definiu.

Al
PORTAL DE
ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO. Login de Acesso

Esse portal foi desenvolvide,

Para comegar

-4

_ SAIR

Curso Negdcios



1.56 Salvando as informagoes

Uma opcdo importante a ser feita é deixar a op¢do Lembrar o meu e-
mail clicada.
Assim, vocé ndo precisa digitar as informacdes a todo momento que
utilizar a ferramenta, pois elas ja estarao salvas.

ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO. Login de Acesso

Esse portal foi desenvolvido,

SAIR

1.57 Botdo Entrar

Apés preencher os dados, clique no bot&o Entrar.

Al
PORTAL DE
ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO. Login de Acesso

Esse portal foi desenvolvide,

Para comegar

_ SAIR
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1.58 Novo Ticket

Para solicitar os materiais de divulgacdo do marketing ou fazer
solicitagdes de procedimentos a central de atendimento, clique em
Novo Ticket.

SAIR

1.59 Preenchendo o Novo Ticket

Na tela de Novo Ticket vocé deve preencher todos
os dados solicitados.

SAIR
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1.60 Numero do Contrato

Atencao:
Para as solicitacdes a area de marketing o nimero do contrato deve
ser preenchido com zero. J4, para as solicitacdes a area de
atendimento é essencial colocar o nimero do contrato!

SAIR

1.61 Selecionando o Setor

Ao colocar as informacdes no Ticket, vocé precisa informar o setor
que deseja solicitar servico, Atendimento, Marketing ou Financeiro.

SAIR
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1.62 Selecionando a categoria

Além de selecionar o setor que deseja solicitar servico é necessario
selecionar a categoria do servico.

SAIR

1.63 Procedimentos do Atendimento

Dentro de cada setor, existem varias categorias, uma para cada
procedimento.
Basta clicar naquele que vocé deseja obter atendimento.

SAIR
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1.64 Procedimentos do marketing

Seja no setor de atendimento ou no setor de marketing temos

outras opcoes.

SAIR

1.65 Atencgado nas solicitagoes

Atencdo

Para cada procedimento é necessario abrir um ticket.
Solicitar varios procedimentos no mesmo ticket atrapalha o
andamento do processo e gera retrabalho, pois sera devolvido para
que seja feito da maneira correta.

SAIR
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1.66 Acompanhe as solicitagoes

NEGOCIOS

AO Depois que vocé enviar o ticket, é

PORTAL DE
ATENDIMENTO
DA VAI VOAV

ou seja, verificar se a solicitacao
foi atendida, se esta pendente de
informacao, se foi concluida,
entre outras situacoes.

Esse portal fol dess) < ©

1.67 Aguarde a resposta da drea

NEGOCIOS

Outro ponto importante é que uma vez que o ticket foi enviado,
nao s icrescentand

ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO. Login de Acesso

O sistema segue uma fila e se

houver acréscimo de
informacao,
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1.68 mySuite

NEGOCIOS

PORTAL DE

preainssacaera

|
Para facilitar seu dia-a-dia e os
procedimentos serem mais rapidos e
praticos.

Vocé pode solicitar folhetos, banners,
identificacao de loja e de todo o suporte
que o Marketing da Vai Voando te d4, de

maneira dindmica e prética, para vocé

nao perder tempo.

'

1.69 Resumo

NEGOCIOS

Pousando
Neste tutorial, aprendemos que:

- A ferramenta mySuite é utilizada
pela Vai Voando para agilizar a
solicitagdo dos procedimentos;

- Para fazer uma solicitacdo vocé
deve clicar em Novo Ticket;

- E importante selecionar o setor e
a categoria correta na ferramenta;

- Se a solicitagdo for para a area de
marketing, o nimero do contrato
devera ser preenchido com zeros;

- F imnartante acaomnanhar ac
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