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5. Processo de viagem

1. Processo de Viagem

1.1 Apresentagdo

1.2 Sagudo de espera e portdo de embarque

PROCESSO DE VIAGEM

Sagudo de espera

Uma vez realizada a inspegao de seguranga, o proximo passo é
aguardar o embarque no saguao de espera.

o ey

Nesse local sera anunciado, via alto-falante e nos painéis
eletrénicos, o nimero do voo, a cidade de partida e destino e,
para qual portao os passageiros deverao se direcionar.
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1.3 Portdo de embarque

PROCESSO DE VIAGEM

Portao de embarque

i B | -
“ SN 1

. Assim que o voo escolhido é
anunciado, os passageiros

| devem se apresentar no

Il portao indicado aos
atendentes da companhia
portando o seu bilhete de \
embarque e o documento, \\

\ para em seguida entrar na
aeronave.

n

N

1.4 Portdo de embarque 1

PROCESSO DE VIAGEM

-

Na aeronave

Ao entrar na aeronave, o

cliente deve localizar o
* seu assento e guardar os
~ seus pertences de mio no
pago reservado para
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1.5 O check-in rodoviario

PROCESSO DE VIAGEM

O check-in rodoviario

= ———————————)
O ambiente rodoviario
€ mais simples e nao

exige tantos
procedimentos como
nos aeroportos, porém
é preciso tomar
alguns cuidados para
que a viagem nao seja
prejudicada.

Terminal
rodoviario

1.6 Etapas importantes

PROCESSO DE VIAGEM

Etapas importantes

&
ES

Mmpram gy

I. Ao chegar a rodovidria com antecedéncia minima de uma hora,
o passageiro deve se dirigir ao guiché& com o resumo de
compra e o documento de identificacao em maos.

La ele pegara o seu bilhete, garantindo o embarque.

| =

. .
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1.7 Etapas importantes 1

PROCESSO DE VIAGEM
— Y SRR

Etapas importantes
32

I i . T vl

2. Ap6s retirar o seu bilhete, o passageiro deve ir até a
plataforma indicada pela empresa para o embarque e, caso
tenha bagagem para colocar no bagageiro do 6nibus, isso
acontecera alguns minutos antes do embarque.

PROCESSO DE VIAGEM

-
Etapas |mpor1;antes -
= = L
3. Depois que o passagelro 4. Ao entrar no 6nibus;
guardou as suas o cliente deve

bagagens, ele apresenta . 2611 localizar o seu

o seu bilhete e o /l assento, e, caso
documento de q tenha necessidade,
identificacao ao acomodar os seus
motorista, que J pertences no porta-
verifica a informacao & embrulho do 6nibus
e autoriza a entrada (bagageiro superior).
no Onibus.
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1.9 Check-out aéreo e rodovidrio

PROCESSO DE VIAGEM

Fazendo check-out

e X Arrivals
Llegadas

O check-out, que significa saida em portugués, é o
momento de desembarque da aeronave ou do 6nibus.

1.10 Check-out - aereo 1

PROCESSO DE VIAGEM

F alF ... _ R » ¢

No transporte aéreo, apo6s sair do aviao, caso o passageiro tenha
bagagem despachada, devera se dirigir ao local das esteiras para
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1.11 Check-out rodoviario

PROCESSO DE VIAGEM

O check-out rodoviari "
A S - W =
Ja no transporte rodovidrio, assim que desembarcar no local de
destino, o passageiro deve apresentar ao funcionario da empresa o
cupom que comprova que ele utilizou o bagageiro e retirar a sua
bagagem.

.\
! AN
LEMBRE-SE: esse cupom é o comprovante de que o passageiro
precisa para retirar a sua bagagem ao final da viagem. Devera ser

guardado com cuidado, pois sem ele a empresa pode impedir a
retirada dos pertences.

- - -~

1.13 Bagagem extraviada

PROCESSO DE VIAGEM

Extravio de bagagem no aéreo

As empresas aéreas tomam as precaugoes necessarias para nao haver
extravios de malas, entretanto, podem ocorrer eventuais incidentes
no transporte da bagagem, ndo significando necessariamente que a
mala foi perdida.

Todas as bagagens sao identificadas com etiquetas e, sendo
assim, a sua também sera rastreada. Quando encontrada, sera
enviada ao destino correto.
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1.14 Bagagem extraviada 1

PROCESSO DE VIAGEM

Extravio de bagagem no aéreo

Se a bagagem nao aparecer
na esteira, o passageiro
devera procurar um
funciondrio da empresa
aérea antes de sair da sala
de desembarque.

Quando as malas forem
localizadas, a empresa as
devolvera no endereco
informado pelo passageiro.

PROCESSO DE VIAGEM

e L

Extravio de bagagem no rodovidrio

Caso haja extravio da bagagem, o
passageiro tem direito a uma
indenizagao da empresa de 6nibus.
Para isso, a reclamagao deve ser
feita por meio de formuldrio,
logo ap6s o término da viagem,
diretamente ao motorista ou
no guiché da empresa.
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1.16 Dica para extravio de bagagem

PROCESSO DE VIAGEM

Dica para o extravio de bagagem

No transporte aéreo ou no transporte rodoviario, o prazo para
indenizagao, caso a bagagem nao seja localizada, é de 30 dias a
contar da data da reclamacao.

-

CONFIRMAR ALTERACAO DE PRAZO

1.18 Inspegdo de seguranga
PROCESSO DE VIAGEM

21 iy —

¥ ApoOs realizada a primeira etapa, os passageiros devem se dirigir a
N inspecdo de segurancga, onde terao acesso ao saguao de espera e,
o de embarque.
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1.19 Inspegdo de seguranga 1

PROCESSO DE VIAGEM

Detector de metal e esteiras de raios x

Na inspecao, o cliente
passara pelo detector

de metal e colocari
Os seus pertences
metalicos, como
moedas, cintos,
celular e chaves, na
esteira de raios x.

1.20 Inspeg¢do de seguran¢a 2

PROCESSO DE VIAGEM

. . e
Detector de metal e esteiras de raios x

Lembramos que esse procedimento no transporte aéreo é normal e
visa a seguranca dos passageiros;ji que se verifica a possibilidade
de haver algum material perigoso, como objetos cortantes ou
produtos quimicos.

>
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1.21 Decolagem

\%i voando

APRESENTA

1.22 Embarque

Embarque na formacao

Processo de viagem
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1.23 Boas-vindas

PROCESSO DE VIAGEM

SAIR

1.24 Passageiro no transporte rodovidrio

PROCESSO DE VIAGEM

ar o

Transporte rodoviario

No caso do transporte rodovidrio, segundo as regras da Agéncia
Nacional de Transporte Terrestre (ANTT), é considerado como
crianga o passageiro com até 5 anos e || meses de idade.

SAIR
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1.25 Insencgdo de Tarifa

PROCESSO DE VIAGEM

Isencdo de tarifa

A criancga tem isencao de tarifa,
desde que transportada no colo,
ou seja, nao ocupe poltrona.

Mesmo se ela for menor de
5 anos e || meses e ocupar
poltrona ela pagara o preco
integral da tarifa.

1.26 Dica 1

PROCESSO DE VIAGEM

Olha a dica!

Além do passageiro crianga, nao
ha outras classificagcoes no
transporte rodoviario.
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1.27 Dica 2

PROCESSO DE VIAGEM

1.28 Dica 3

PROCESSO DE VIAGEM

Olha a dica!

Outro ponto importante € que, na
linguagem do transporte aéreo, a
abreviacao da palavra PASSAGEIRO é
pax. Assim, fica convencionado e ficil
se comunicar para todos que
trabalham nessa area!

Olha a dica!

Para atendimento especial,
recomendamos entrar em contato

direto com a companhia aérea ou
com a empresa rodoviaria que
prestard o servico para saber mais
detalhes.
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1.29 Dica 4

PROCESSO DE VIAGEM

Olha a dica!

Nesses casos, as empresas devem ser
avisadas sobre o atendimento especial
com uma antecedéncia minima de
3 dias antes do embarque.

1.30 Documentacgdo para embarque

PROCESSO DE VIAGEM

Documentos para embarque

O passageiro pode apresentar no embarque um dos seguintes
documentos:

CARTUIRA DE TRABALHO
PASSAPORTE

I
PREVIDENCIASOCIAL

Para identificar os documentos, passe o0 mouse em cima de cada imagem.
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1.31 Documentagédo 1

PROCESSO DE VIAGEM

Ponto de atengdo - Documentos para embarque

O documento apresentado deve ser um documento original,
com foto e vilido em todo o territério nacional.

Recomenda-se que o
documento tenha sido
emitido até, no
maximo, 10 anos
antes da data da
viagem.

1.32 Documentagdo 2

PROCESSO DE VIAGEM
Ponto de atencdo - Documentos para embarque
Essa regra vale tanto para o aéreo quanto para o rodovidrio, por

isso peca ao seu cliente que confira a documentagao com
antecedéncia para evitar transtornos.
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1.33 Evite dor de cabeca

PROCESSO DE VIAGEM

Evite dor de cabeca, ndo deixe seu cliente no aeroporto.

As correcoes de nomes
levam muito tempo para
serem feitas e na maior
parte dos casos as cias nao
aceitam, o que pode
ocasionar na perda do voo.
Com o nome errado o
cliente nao embarca.

Peca o RG do seu cliente, durante a reserva para nao ter erros.

Garanta a satisfacao do seu cliente e consquiste sua fidelidade.

1.35 Sua Rota

PROCESSO DE VIAGEM

Sua rota

Este curso foi preparado para ter escala em quatro capitulos.

PR
~

~

Capitulo 1 ™. " Capitulo 3
Na ponta ™., .-~ Embarquee
$ da lingua Trel N At desembarque AV

Capitulo 2 Capitulo 4
A bagagem Tipos de
tarifas

SAIR
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1.36 Primeira escala

PROCESSO DE VIAGEM

Primeira escala

Capitulo |
NA PONTA DA LINGUA

Em nossa primeira parada,
aprenderemos sobre os padroes
utilizados para passageiros e a
documentagdo necessaria para o
embarque nos transportes aéreos e
rodoviario.

SAIR

1.37 Pousando
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1.38 Resumo

PROCESSO DE VIAGEM

Pousando
Neste primeiro capitulo,
aprendemos principalmente que:

* Existem alguns padrées para os
transportes aéreo e rodoviario;

Um desses padrées é a
classificagdo dos passageiros, que,
no aéreo divide-se em crianca,
infantil e adulto;

Criangas de até 6 anos no
transporte rodoviario nao pagam
passagem, desde que sejam
transportadas no colo;

No mundo do turismo um termo

PROCESSO DE VIAGEM

Segunda escala

Capitulo 2
A BAGAGEM

Pronto, venda realizada! Vamos
entender melhor sobre os
procedimentos de bagagem
praticados pelas empresas
parceiras.

Assim, se o seu cliente tiver
alguma duvida, vocé consegue
ajudar!

Curso Processo de viagem



1.40 A bagagem no transporte aéreo

PROCESSO DE VIAGEM

Bagagem

E preciso ficar atento is
determinagdes referentes a
bagagem para evitar transtornos
no momento da viagem.

O passageiro pode levar dois tipos
de bagagem: a de mao, para
objetos pessoais e de valor, e a
mala para ser despachada, que
viaja no porao do aviao ou no
bagageiro do 6nibus.

PROCESSO DE VIAGEM

Bagagem

No caso da bagagem nas
viagens de aviao, recentemente —

a ANAC realizou algumas 8
alteragGes para ofertar ao Q
cliente a oportunidade de [ 7
escolher a utilizacao ou nao 5

da franquia da bagagem.

3
\ (S

Vamos entender melhor o que foram estas alteragdes!
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1.42 Peso da bagagem

PROCESSO DE VIAGEM

Bagagem

1.43 Bagagem de mdo

PROCESSO DE VIAGEM

Se ele optar pela tarifa com
franquia de bagagem, podera
levar uma mala de até 23 kg
para ser despachada no porao

Ja se ele optar pela tarifa sem
franquia de bagagem, ele
podera levar apenas a
bagagem de mao, que nos
avioes atualmente passou de

05 kg para 10 kg.

Como acabamos de falar, a
bagagem de mao deve ter

no maximo 10 kg e nao
ultrapassar |15 cm quando
somados o comprimento, a
altura e a largura.
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1.44 Exemplos

PROCESSO DE VIAGEM
A bagagem de mao no transporte aéreo
Aconselha-se levar nesta mala, objetos frageis e importantes, :
de valor econémico e sentimental ou dteis a viagem, como
equipamentos eletrénicos (laptop, tablet, celular, cimera),

remédios, dinheiro, documentos, chaves, material para leitura
etc. '

PROCESSO DE VIAGEM

Despachando a bagagem no transporte aéreo

seja, aqueles que acontecem
e dentro do pais, quando o
L
s
L

cliente escolhe pela franquia
de bagagem, sdo permitidos
23 kg de bagagem por
passageiro.

| I | | | | | | Nos voos domésticos, ou
.0
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1.46 Franquia de bagagem - pos compra

PROCESSO DE VIAGEM

E possivel comprar a franquia de bagagem depois?

Sim, caso o cliente queira

comprar a franquia de bagagem

apos ter realizado a compra da sua

passagem, € necessdrio que ele | | | I I
entre em contato com a

companhia aérea para fazer a

compra da franquia separada ou

ainda adquirir no momento do

check-in.

1.47 A bagagem no rodovidrio

PROCESSO DE VIAGEM

A bagagem de mio transportada no 6nibus também deve ser de
facil acomodacao, para que possa ser levada no porta-embrulhos, ou
seja, acima das poltronas.

Assim como no avido, o peso maximo desse tipo de bagagem nao
pode ultrapassar os 5kg.
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1.48 Despachando a bagagem

PROCESSO DE VIAGEM

=
Despachando a bagagem no 6nibus

—

No bagageiro do énibus, o passageiro pode levar gratuitamente
bagagens com até 30kg e no maximo com um metro de dimensao.

1.49 Itens proibidos

PROCESSO DE VIAGEM

Atencao aos itens proibidos

Agora que aprendemos mais
informagdes sobre as bagagens,
conheca o que nao pode ser
transportado.

Assim, vocé fica por dentro do
assunto, e, se o seu cliente
questionar, vocé consegue ajuda-
lo evitando transtornos na
viagem dele!
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1.50 Itens proibidos 1

PROCESSO DE VIAGEM

Atencao aos itens proibidos

Armas e réplicas de

armas, objetos
pontiagudos ou
cortantes, como,
tesoura, canivete, saca-
rolha, navalha etc.

1.51 Itens proibidos 2

PROCESSO DE VIAGEM

Atencao aos itens proibidos

Qutros instrumentos

que possam ferir
como, martelo,
alicate, bastdes etc.
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1.52 Itens proibidos 3

PROCESSO DE VIAGEM

Atencao aos itens proibidos

Substéancias toxicas,
explosivas ou inflamaveis
como aerossois, fluido de
isqueiro, etc.

>

Essas regras valem tanto para o aéreo
quanto para o rodoviario!

1.53 Excesso de bagagem

PROCESSO DE VIAGEM

Excesso de bagagem

Caso o passageiro tenha
excesso de bagagem, ou seja,
se ele exceder o peso permitido,

haveri cobranca da quantidade
a mais.

Essa tarifa varia de acordo
com a politica de cada
companhia ou empresa
rodoviaria.
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1.54 Excesso de bagagem 1

PROCESSO DE VIAGEM

Excesso de bagagem

E importante ressaltar que,
mesmo pagando o excesso
de bagagem o peso
maximo que um cliente
pode levar é de 70 Kg,
tanto no transporte aéreo
quanto no transporte
rodoviério.

1.55 Pousando
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1.56 Resumo

PROCESSO DE VIAGEM

Pousando

Neste segundo capitulo,
aprendemos principalmente que:

* No transporte aéreo, a mala de
mao pode pesar no maximo 5kg;

Ja a mala despachada pode pesar
no maximo 23 kg;

Os objetos delicados devem ser
transportados na bagagem de
mdo, para evitar estragos;

Assim como no transporte aéreo,
a bagagem de mdo do rodoviario
pode pesar no maximo 5 kg;

1.57 Passageiros no transporte aéreo

PROCESSO DE VIAGEM

Regras basicas

\ =
Para que o seu cliente faga uma viagem segura e tranquila, é
importante seguir alguns padroes determinados pelos
mercados aéreo e rodoviario.

A seguir, vamos conhecer essas particularidades para
saber informar o cliente quando necessario.

! |
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1.58 Passageiros 1

PROCESSO DE VIAGEM

Passagei ros

A primeira coisa é entender as

classificagdes de quem realizard a viagem.

Serao somente adultos ou criancas e

bebés também viajario? Qual a

idade
maxima
para cada
categoria?

Conheca as classificagoes utilizadas em cada 7/
meio de transporte.

1.59 Passageiros 2

PROCESSO DE VIAGEM

\- —_
Transporte aéreo \ ==

No aéreo sdo ‘utiljza\daﬂt'és classificagdes de passageiros
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1.60 Passageiro Infantil

PROCESSO DE VIAGEM

A sigla padrao
inglesa.

Atente-se ses completos ja
pagam: g n

SAIR

1.61 Passageiro Crian¢a

PROCESSO DE VIAGEM

A partir dos 2 anos de idade até os || anos e 30 dias,
esse publico é classificado pelo mercado aéreo como CHD,

que significa crianca em inglés.
&

SAIR
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1.62 Passageiro Adulto

PROCESSO DE VIAGEM

Adultos

Todas as pessoas a partir dos 12 anos completos sao consideradas
adultos, tanto no mercado aéreo quanto no mercado rodovidrio.

74 SV l

Para esse publico, a sigla usada:no mercado aéreo é ADT, de adult
em inglés.

4 /{ o

PROCESSO DE VIAGEM

Terceira escala

Capitulo 3
EMBARQUE E DESEMBARQUE

Passagem comprada e paga, mala pronta
e documento na mao, agora é hora de
embarcar.

Aprenda mais sobre os procedimentos
de embarque e desembarque.
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1.64 Dicas para o embarque

PROCESSO DE VIAGEM

wyA

Dicas de ouro para o embarque i

s
1 —

As dicas a seguir valem para as V|agens aéreas e rodoyiarias, por
isso fique atento a cada uma e tenhaum atendimento nota IO'

——

Caso tenha mais/ de um'local para embarque na cidade, oriente
o seu cliente sobre/qual aeroporto ou rodovidria ele embargari,

para-evitar-transtornos-e-atrasos no dia da viagem.
) : = ) ’ (

1.65 Dica de ouro

PROCESSO DE VIAGEM

Dica de ouro

Se o cliente tiver duvidas
quanto as bagagens
oriente-o sobre as medidas |

e os pesos permitidos para
a bagagem de mao
(aquelas que podem ir
junto com ele) e para as
bagagens despachadas
(aquelas que vao no porao/

bagageiro).

Curso Processo de viagem



1.66 Check-in aéreo

PROCESSO DE VIAGEM

Check-in no aeroporto \\\ L

Chegando ao aeroporto, o passageiro precisa cumprir as

seguintes etapas:
- ' : i~

S -~

|. Identificar a companhia aérea;

2. Efetuar o check-in no balcio da companhia que consta no
bilhete;

3. Caso tenha malas, o cliente deve despachar no momento do
check-in;

PROCESSO DE VIAGEM

o

Check-in no aeroport; \\ L

Chegando ao aeroporto, o passageiro precisa cumprir as

seguintes etapas:
-

S £
L Y
4. Passar pelo detector de metais;

5. Aguardar no saguao de espera;

6. Apresentar-se a companhia aérea para 0 embarque com o seu
documento original e o bilhete de embarque.
: = "

BV
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1.68 Check-in 2

PROCESSO DE VIAGEM

| T P4e an = P € Pt
“Check-in” em portugués significa “chegada ou z
apresentacao”. Esse procedimento pode ser realizado via ¥ 4
internet, nos totens localizados dentro do aeroporto {
ou pessoalmente no guiché da companhia escolhida para

voar. " \

R VT Y

1.69 Check-in 3

PROCESSO DE VIAGEM

Check-in no guiché

N ¢ ~ i e G
Para realizar o check-in no guiché, o cliente deve chegar com
antecedéncia minima de 2 horas a companhia aérea escolhida,
além de apresentar um documento original com foto vilido em
todo o territério nacional e o resumo de compra da Vai
Voando.
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1.70 Check-in 4

PROCESSO DE VIAGEM

Check-in no guiché

1.71 Check-in 5

PROCESSO DE VIAGEM

= Y

Check-in nos totens

Nos totens disponiveis no

saguao do aeroporto, o
passageiro também deve
estar com o documento e
o resumo de compra para
seguir o passo a passo
indicado nas maquinas de
autoatendimento.

Nesse momento serd

entregue o cartao de

embarque. Caso haja
bagagens a serem

despachadas, também

devem ser entregues ali.

Atencao: Nio é
possivel realizar o
check-in nos totens
caso tenha CHD ou
INF nas reservas, pois
€ necessario realizar a
conferéncia dos
documentos.

V.
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1.72 Check-in 6

PROCESSO DE VIAGEM

Check-in na internet

A terceira forma de fazer esse procedimento é pela internet.

Nesse caso, o cliente deve preencher os passos solicitados
pelo sistema para completar o processo.

Gooo000g;
Lembre-se: Se na reserva tiver CHD ou INF nio é possivel

realizar o check-in antecipadamente, pois é necessario fazer a
conferéncia dos documentos para o embarque.

1.73 Check-in 7

PROCESSO DE VIAGEM

Check-in na internet

Uma vez realizado o check-in pela internet, caso o cliente tenha
| bagagem para despachar, devera chegar ao aeroporto no-dia do
embarque com antecedéncia para conseguir fazer essa
¥ solicitacao, assim como no check-in presencial.
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1.74 Dicas de check-in

PROCESSO DE VIAGEM

Olha a dica!

O resumo de compra nao é
valido como documento para
embarque!

1.75 Dicas de cehck-in 1

PROCESSO DE VIAGEM

Olha a dica!

O passageiro deve chegar no
minimo com duas horas antes
do horario previsto para o
embarque.
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1.76 Dicas de check-in 2

PROCESSO DE VIAGEM

Olha a dica!

O procedimento de check-in é
realizado uma dnica vez, pelo
numero do localizador.

1.77 Dicas de check-in 3

PROCESSO DE VIAGEM

Olha a dica!

Caso o cliente tenha feito check-in via internet ou no totem, ele
nao precisa realizar esse procedimento novamente.

O tempo méaximo para
Basta ir ao guiché no dia realizar o check-in é de uma
do embarque, caso hora antes do voo,
tenha bagagem para portanto, reforce essa
despachar. informacdao com o seu
cliente!
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1.78 Pousando

Soees,,
'

—

1.79 Resumo

PROCESSO DE VIAGEM

Pousando

No terceiro capitulo, aprendemos
principalmente que:

Deixar o cliente bem informado é
essencial para que ele ndo perca a
sua viagem;

Se o cliente nao tiver conhecimento
do funcionamento de um aeroporto,
¢ importante informa-lo sobre os
procedimentos necessarios;

Assim como no aéreo, é importante
auxilia-lo com as informacgoes
necessarias nas viagens rodoviarias.
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1.80 Quarta escala

PROCESSO DE VIAGEM

Quarta escala

Capitulo 4
TIPOS DE TARIFA

Em nossa dltima escala,
conheceremos os diferentes tipos
de tarifas praticados nos mercados
aéreo e rodoviario.

1.81 Tarifas aéreas

PROCESSO DE VIAGEM

No mercado de turismo existem algumas categorias de tarifas.
No caso das tarifas aéreas, elas sdo agrupadas em trés grandes
blocos.

— o —— ———

Tarifa Cheia
3 -

Tarifa Flexivel

[
Tarifa Promocional !' &

@ e
Aprenda as diferencas tarifarias e saiba argumentar com o seu
cliente no momento da venda!

' —
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1.82 Tarifas aereas 1

PROCESSO DE VIAGEM

> YA Ve,
Tarifa cheia
. N

Tarifa cheia é aquela que, como o proprio nome diz, corresponde

ao preco completo da passagem

- v

. b/ R/ T
A 8/._ Q%ER]A Tﬁ.\

QQ'QS

- e

* Essas tarifas correspondem a 10 a 15% dos assentos de uma
aeronave;

Esses clientes preferem conforto a economig;

Cliente dessa classe nao tém multa para remarcagao, mas paga
a diferenca de tarifa.
) N

1.83 Tarifas aereas 2

PROCESSO DE VIAGEM

Tarifa flexivel ﬁ-—' N
e Jﬁ" =

Tarifa flexivel é aquela que tem a maior quantidade de assentos
disponiveis em uma aeronave.

Al

Essa tarifa corresponde a cerca de 80% dos assentos;

Com essa tarifa o cliente pagard menos em caso de remarcagao
ou no-show;

Depois da tarifa promocional, a tarifa flexivel € a que tem a
melhor relagao custo-beneficio.
-
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1.84 Tarifas aereas 3

PROCESSO DE VIAGEM

Tarifa promociona] ‘
i
£

Tarifa promocional é aquela que tem o menor valor dentre as
tarifas aéreas.

' o

As tarifas dessa classe corresponde a 5 a 10% dos assentos. P
Como o préprio nome diz, ela é promocional, logo nao pode
ser alterada;

* S3o poucos assentos disponibilizados por/voo nessa tarifa;

* As companhias cobram taxa para remarcacao dessa classe.

1.85 Tarifas rodovidrias

PROCESSO DE VIAGEM

[N

Quanto ao transporte rodovidrio, temos as seguintes possibilidades
de escolha:
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1.86 Tarifa rodoviario 1

PROCESSO DE VIAGEM

Tarifa convencional

Esse modelo € o mais basico e com o menor custo-beneficio. O
onibus convencional é composto geralmente por:

L/

50 lugares;

" Poltronas pouco inclindveis;

" Alguns modelos oferecem ar-condicionado;
Banheiro.

1.87 Tarifa rodoviario 2

PROCESSO DE VIAGEM

Tarifa executivo

et [ o L 1 =
O 6nibus executivo € ideal para quem deseja ter um pouco mais de
comodidade entre destinos curtos e médios. Veiculos desse tipo
geralmente oferecem:

Curso Processo de viagem



1.88 Tarifa rodoviario 3

PROCESSO DE VIAGEM

Tarifa executivo

v' 46 lugares;

v Agua mineral;

v" Os assentos sdo um pouco mais reclindveis do que o
convencional;

v" Ar-condicionado;

v' Banheiro;

v TV.

SAIR

1.89 Tarifa rodoviario 4

PROCESSO DE VIAGEM

B o= e
Tarifa semileito

e ——

—

e PN g

O 6nibus semileito destina-se a viagens mais longas ou até mesmo
para quem ird trabalhar apés a viagem, oferecendo um pouco mais de
conforto'e tranquilidade. As caracteristicas basicas desse modelo de
onibus geralmente sio:

| __

s
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1.90 Tarifa rodoviario 5

PROCESSO DE VIAGEM

- z=

Caracteristicas do 6nibus semileito

36 lugares;

Poltronas mais reclinaveis, quase ao ponto de deitar;

Em alguns casos;oferecem travesseiro e coberta;

Frigobar com dgua e, em alguns casos, com cafeteira;

Banheiro;

Ar-condicionado;

Algumas empresas oferecem fones de ouvido para TV ou musica.

— =

X

AR N S

SAIR

1.91 Tarifa rodoviario 6

PROCESSO DE VIAGEM
Tarifa leito

O modelo de 6nibus leito é ideal para viagens muito longas ou
cansativas, para quem quer ter conforto total. Os beneficios inclusos
sao:

WA

Poltronas reclinaveis al80°;

Aparelho de TV e DVD;

Em alguns casos oferecem servigos extras, como manta, dgua
e travesseiro;

Algumas empresas oferecem pequenos lanches;

Banheiro.
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1.93 Pousando

Soees,,
'

i

1.94 Resumo

PROCESSO DE VIAGEM

Pousando

No quarto capitulo, aprendemos
principalmente que:

* Conhecer os tipos de tarifas
colabora com a argumentagdo no
momento da venda;

As tarifas do transporte aéreo
dividem-se em: cheia, flexivel e
promocional;

O transporte rodoviario tem as
tarifas divididas em: convencional,
executivo, semileito e leito.
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1.98 Desembarque

PROCESSO DE VIAGEM

Vocé chegou ao destino e concluiu o curso

Processo de Viagem

Parabéns e até o nosso
préximo encontro!
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