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Nuvem do Conhecimento
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Operacional - Apresentacao Geral do Portal de Vendas

1. Funcionalidades

1.1 Vai Voando

1.2 Decolagem

\%i voando

APRESENTA
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1.3 Untitled Slide

Embarque na formacio

Funcionalidades do

Viagens Pré-pagas

1.4 Boas-vindas

OPERACIONAL — FUNCIONALIDADES DO VIAGENS PRE-PAGAS

Boas-vindas

Ola, seja bem-vindo ao curso Funcionalidades do portal
Viagens Pré-pagas!

Aqui vocé conheceri as funcionalidades de cada aba em
nosso portal, para usufruir dessa praticidade no dia a
dia!

Aproveite e uma boa viagem!
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1.5 Sua Rota

OPERACIONAL — FUNCIONALIDADES DO VIAGENS PRE-PAGAS

Sua rota

Este curso foi preparado para ter escala em um capitulo.
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Capitulo |

Funcionalidades do
Viagens Pré-pagas

SAIR

1.6 Primeira escala

OPERACIONAL — FUNCIONALIDADES DO VIAGENS PRE-PAGAS
Primeira escala
Capitulo |

FUNCIONALIDADES DO
VIAGENS PRE-PAGAS

Vamos conhecer o portal Viagens

Pré-pagas e suas funcionalidades,

para sabermos utilizar cada uma
dessa fungées no momento
necessario.
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1.7 Contextualizag¢do

OPERACIONAL — FUNCIONALIDADES DO VIAGENS PRE-PAGAS

Hoje, o nosso revendedor conheceri as Funcionalidades do

nosso portal de vendas, o Viagens Pré-pagas.

Quando ele precisar, podera aproveitar as
suas facilidades.

Acompanhe esse aprendizado e
enriqueca também o seu

conhecimento!

2. Tutorial

2.1 Primeiros passos

Jodo deve abrir o seu navegador de internet ou uma nova janela,
caso ele ja esteja aberto.
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2.2 Primeiros passos

E, em seguida, digitar o endereco do portal da Vai Voando,
www.viagensprepagas.com.br, teclando Enter ao finalizar.

2.3 Conhecendo a pdgina inicial

Clique e arraste a barra de rolagem para conhecer as dltimas
noticias disponiveis em nosso portal.

4 SEPARAMOS
AS MELHORES

PARA SEU CLIENTE.

o ks 57,00

Curso Funcionalidade de Viagens Pré-pagas



2.4 Minimizando os icones

Neste botdo em destaque, vocé pode diminuir os icones se
desejar que as informagdes centrais fiquem maiores.

SEPARAMOS

PARA SEU CLIENTE.

57,00

okdies
0800 771 2388

SEPARAMOS

PARA SEU CLIENTE

Agora, conheceremos um pouco sobre o sistema de vendas da
Vai Voando. Vamos comegar pelo Aéreo.

_ SAIR
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2.6 Aéreo

O AEREQ permite realizar cota¢des e vendas para esse
tipo de viagem.
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2.7 Rodovidrio

E no RODOVIARIO conseguimos
realizar pesquisas para viagens de

Onibus.
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2.8 Cadastro

No CADASTRO temos um modelo para criar logins e
disponibilizar o acesso ao sistema da Vai Voando para os
funcionarios de uma revenda.
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_ SARR

2.9 Comissdo

Em COMISSAOQ é possivel verificar as vendas de um promotor ou
consultor, além de verificar o relatério de comissao, onde é demonstrado
os valores da comissdo a ser recebida.
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2.10 Relatorios

%l voando 0500771 2388

Bem Vindo!

Jé& no campo de RELATORIOS conseguimos saber duas
informagdes:

PAKA SEU CLIENTE

o ks 57,00

SAIR

2.11 Relatdrios - Detalhes do pedido

% voando 0300 771 7388

A primeira é no campo
DETALHES DO PEDIDO, onde
conseguimos informagdes sobre a

compra do cliente.
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2.12 Relatorios - Analise de vendas

E a segunda é o campo ANALISE DE
VENDAS, onde é possivel verificar
informagdes sobre o faturamento
mensal para emissao de nota fiscal e o
recebimento da devida comissao.

2.13 Nuvem do conhecimento

Em NUVEM DO CONHECIMENTO, acessamos os
materiais para aumentar o seu aprendizado sobre assuntos
relacionados ao entendimento do negécio Vai Voando.
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2.14 Nuvem

P~ a0
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ric. NUVEM oo

#] suaroncs
QLW% .45} ) CONHECIMENTO
::m Nesse ambiente, temos disponiveis informagdes

§ o que promovem o fortalecimento da nossa

parceria. Portanto, sempre que formos aprender

algo na plataforma da Vai Voando, o caminho é
o Nuvem do Conhecimento!

2.15 Links

A parte de LINKS oferece consultas rapidas as principais
necessidades no atendimento do dia a dia, como a consulta de uma
companhia aérea, orgaos de informacao importante etc.
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2.16 Chat On-line

No CHAT ON-LINE é possivel conversar com os nossos

S atendentes, resolvendo de forma pratica e rapida a solugdo
ol voando necessaria para o atendimento do seu cliente.
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2.17 mySuite

Ao acessar essa ferramenta, ela abre uma nova janela, na qual
vocé devera colocar o seu NOME, E-MAIL e o SETOR em
que deseja atendimento.

A0
PORTAL DE
ATENDIMENTO
DA VAI VOANDO.

Esse portal foi desenvolvido,

Para comegar

_ SAIR
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2.18 Central de atendimento

Na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
temos acesso a ferramenta mySuite. Ela
é dedicada a interagdo entre o
revendedor e os nossos atendentes,
para a solicitagao de informagoes e
procedimentos.

RZu

A\ A
PASSAREDO

3. Desembarcando

3.1 Pousando
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3.2 Resumo

OPERACIONAL — FUNCIONALIDADES DO VIAGENS PRE-PAGAS

Pousando

Neste capitulo, aprendemos que:

* O portal Viagens Pré-pagas
possui varias funcionalidades para
facilitar a comunicagao entre a
Vai Voando e vocé;

- E importante aprimorar o seu
conhecimento em nosso sistema
utilizando-o diariamente, pois ele
€ um dos nossos canais de
comunicagao.

3.4 Desembarque

OPERACIONAL — FUNCIONALIDADES DO VIAGENS PRE-PAGAS

Vocé chegou ao destino do curso e
concluiu o curso

Funcionalidades do

Viagens Pré Pagas

Parabéns e até o nosso
préximo encontro!
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