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Operacional - Aéreo 

1. Aéreo 

1.1 Vai Voando 

 

1.2 Decolagem 
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1.3 Embarque 

 

1.4 Sua Rota 
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1.5 Primeira escala 

 

1.6 Contextualização 
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1.7 Click  

 

1.8 Click  
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1.9 Click  

 

1.10 Click  
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1.11 Click  

 

1.12 Type gru 
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1.13 Click  

 

1.14 Click  
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1.15 Type nat 

 

1.16 Click  
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1.17 Click  

 

1.18 Click  
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1.19 Click  

 

1.20 Click  
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1.21 Click  

 

1.22 Click  
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1.23 Click  

 

1.24 Click  
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1.25 Click the pane 

 

1.26 Click the pane 
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1.27 Click  

 

1.28 Click  
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1.29 Click and drag 

 

1.30 Click  
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1.31 Click the pane 

 

1.32 Click  
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1.33 Click  

 

1.34 Click  
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1.35 Scroll the mouse wheel 

 

1.36 Click  
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1.37 Click  

 

1.38 Click  

 



 

 

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com 

1.39 Click  

 

1.40 Press Capital 
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1.41 Click  

 

1.42 Click  
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1.43 Click  

 

1.44 Click  
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1.45 Click  

 

1.46 Click  
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1.47 Scroll the mouse wheel 

 

1.48 Click the pane 
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1.49 Click  

 

1.50 Scroll the mouse wheel 
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1.51 Click  

 

1.52 Click  
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1.53 Click  

 

1.54 Click  
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1.55 Click  

 

1.56 Click the pane 
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1.57 Click  

 

1.58 Click  
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1.59 Click  

 

1.60 Type 37818966846 
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1.61 Type 37818966846 

 

1.62 Type 37818966846 
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1.63 Click  

 

1.64 Click  
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1.65 Click  

 

1.66 Click  
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1.67 Click  

 

1.68 Click  
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1.69 Click  

 

1.70 Click  
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1.71 Scroll the mouse wheel 

 

1.72 Click  
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1.73 Scroll the mouse wheel 

 

1.74 Click  
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1.75 Scroll the mouse wheel 

 

1.76 Incluir seu Pet na viagem 
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1.77 Pousando 

 

1.78 Resumo 

 

1.79 Exercício de fixação 

 (Hotspot, 10 points, 3 attempts permitted) 
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Feedback when correct: 

Isso mesmo!  Você selecionou a resposta correta. 

Feedback when incorrect: 

Você não selecionou a resposta correta. 

 

Correto! (Slide Layer) 
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Atenção! (Slide Layer) 

 

Tente novamente (Slide Layer) 
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1.80 Instruções da Avaliação 

 

1.81 Avaliação 

Draw all questions randomly from Question Bank 2 

1.82 Resultado 

 (Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted) 
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Results for 

1.79 Exercício de fixação 

1.81 Avaliação 

 

 

Result slide properties  

Passing 

Score 

80% 

 

 

Aprovado (Slide Layer) 
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Reprovado (Slide Layer) 

 

1.83 Desembarque 
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1. Question Bank 1 

Q1.1 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 

 

Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso à compra de passagens, sem o constrangimento de 

uma análise de crédito. 

 

 

Q1.2 A atuação varejista da Vai Voando aplica-se a:  

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  Somente compra pré-paga. 

X Compra programada e embarque imediato. 

  Somente compra programada. 

 

 

Q1.3 A Vai Voando aceita como forma de pagamento o:  

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

X Boleto, Cartão de crédito ou débito.  

 

 

Q1.4 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de 

uma análise de crédito. 

 

 

Q1.5 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso a compra de passagens sem o constrangimento de uma 

análise de crédito. 

 

 

Q1.6 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de 

uma análise de crédito. 

 

 

Q1.7 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de 

uma análise de crédito. 

 

 

Q1.8 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de 

uma análise de crédito. 

 

 

Q1.9 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de 

uma análise de crédito. 

 

 

Q1.10 O principal benefício da compra programada ofertada pela Vai 

Voando é: 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Que o cliente realize a viagem sem preocupação com dívidas posteriores. 

  Que o cliente consiga comprar passagens para vários destinos.  

  Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de 

uma análise de crédito. 

 

 

2. Question Bank 2 

Q2.1 Quais os cinco passos da venda no sistema da Vai Voando?  

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Dados da viagem, passagens, formas de pagamento, dados do comprador, 

finalização. 

  Data da ida, Data de volta, Número de passageiros, Serviços, Forma de pagamento. 

  Cotação, Destino, Origem, Número de passageiros, Finalização. 

 

 

Q2.2 Quais informações devem ser preenchidas em “Dados da viajem”? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Origem, Destino, Data de viajem, Adultos, crianças e bebês. 

  Origem, Destino, Data da viajem, Companhia Aérea, Número de passageiros. 

  Origem, Destino, Data da viajem, Hospedagem, Número de passageiros. 

 

 

Q2.3 O que é duplicidade de reserva? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  É quando o cliente reserva para sí mesmo e mais outra pessoa. 

X É quanto existem duas reservas no nome do mesmo cliente, que impossibilita que 

o mesmo faça as duas viagens. 

  É um erro do sistema que gera duas reservas para a mesma pessoa. 

 

 

Q2.4 O que deve ser feito caso ocorra uma dupliciade? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  Mudar os dados da reserva para não criar duplicidade. 

X Entrar em contato com a central de atendimento para cancelar a primeira ou a 

segunda reserva, de acordo com a preferencia do cliente. 

  Mudar a data da reserva para não criar duplicidade. 

 

 

Q2.5 O que devemos digitar nos campos de origem e destino? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  O endereço de saída e de chegada. 

  O município onde o cliente reside e o município onde deseja chegar. 

X O código de IATA correspondente aos aeropórtos de saída e chegada. 

 

 

Q2.6 Em qual botão devemos clicar para buscar as opções de viajens para 

as opções escolhidas pelo cliente? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Clicar em buscar passagem. 

  Clicar em finalizar. 

  Clicar em enter. 

 

 

Q2.7 Para que serve a ferramenta calendário flexível? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  Serve para quando o cliente não sabe o horário que conseguirá chegar ao 

aeroporto. 

X Serve para buscar resultados 3, 5 ou 7 dias  próximos ao dia escolhido pelo cliente. 

  Da a opção do cliente trocar de data após a compra se realizada. 

 

 

Q2.8 Após fazer a busca das passagens como selecionar os voos? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  Selecionar apenas o voo de ida e clicar enter. 

  Selecionar o voo de ida e o voo ce volta e clicar enter. 

X Basta deixar marcado em azul os voos escolhidos e clicar em selecionar. 

 

 

Q2.9 Quais as informações são insdispensáveis sobre os passageiros? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

  Nome completo e peso. 

X Nome completo e data de nascimento. 

  Nome completo e endereço. 

 

 

Q2.10 Como é feita a validação do celular do cliente? 

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted) 
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Correct Choice 

X Através de um código enviado por SMS no próprio celular do cliente. 

  Através de um código enviado por SMS no próprio celular dos passageiros. 

  Através de um código enviado por SMS no próprio consultor. 

 

 

 

 


