Operacional - Aéreo

1. Aéreo

1.1 Vai Voando

1.2 Decolagem

di voando

APRESENTA G
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1.3 Embarque

Embarque na formacao:

Aéreo

1.4 Sua Rota

OPERACIONAL — AEREO

Sua rota

Este curso foi preparado para ter escala em um capitulo.

Capitulo |

Aéreo

SAIR
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1.5 Primeira escala

OPERACIONAL — AEREO

Primeira escala

Capitulo |
AEREO

Nesta aula vamos conhecer melhor o
funcionamento do campo aéreo do
portal Viagens Pré-pagas.

Embarque ja nesse aprendizado!

1.6 Contextualizagdo

OPERACIONAL — AEREO

Hoje, nosso revendedor aprendera detalhes sobre o processo de
cotagao de passagens aéreas.

Acompanhe o aprendizado

dessa ferramenta em nosso
portal e aprenda todos os
detalhes.
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1.7 Click

Acompanhe neste tutorial todo o processo de

& nttoz//wwinagen)

cotagdo de venda em nosso portal de vendas.
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E COMSSAD v AQ

€| wrsroncs
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[ QUEEM 2019
YOCE VOE EM DIRECAC

ACS SEUS SONHOS.

B o

Q TENTRALCF
ATENDIFENTO, .—i‘

S ——————T

1.8 Click

No sistema clicamos no local desejado, que
neste exemplo, é o Aéreo.

8 nttoz//uwinagenze|

Bem Vindo!

ﬁ COMSSAO 3 AO

&| rrsroncs

& o
QUEEM 2019 _
. e YOCE YOE EM DIRECAG
P A0S SEUS SONHOS.
CHAT ONIN
CAVTRALE
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1.9 Click

Aqui o destaque ¢ para a informagdo em reserva com
duplicidade. Caso isso acontega, o revendedor devera
entrar em contato com a Central de Atendimento.

c‘{ RELATORIS

Aqui esta escrito: “Nlova compra com os dados do mesmo comprador? Contate
nossa Central de Atendimento ou envie um e-mail para
contato(@vaivoando.com.br, solicitando o cancelamento da outra reserva a
fim de evitar duplicidade na companhia aérea”.

1.10 Click

Neste momento, faremos a pesquisa do voo desejado pelo cliente. Para
isso, preenchemos os campos de Origem, Destino e Data da viagem.
O processo de venda no sistema da Vai Voando acontece em 5 passos. A
primeira etapa € preencher os dados da viagem.

. ; =

N RODCVIARD.

HOTF|
& o
“ COMSSAD
& | resronis
&)

) CONHECIMENTO
! UNKS
BB cuaronimne

@ L
ATENDIMENTO

- Deative Fea d Vagem 56 ds

Cabonisia Vol

Nachim
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1.11 Click

Agora clicaremos em Origem e digitaremos o local
desejado.

& wmeroncs
@ NUVR Y
9 CONHECHMENTS

. UNKS.

BB cuaronime

£ Nors compra com on s daon da comprs mearkt
R syl b bbb o e e

@ camane
ATENCIMENTO

1.12 Type gru

€ 3 C 8 Aoz/mwwnagenprosoiscon b ienda At

Neste exemplo, selecionamos para o cliente um

4 voo com partida do aeroporto de Guarulhos.
TN RODCVIARID
= O— 2 3 4 s
BRI Dados d vigen E g ! .
& o
Busca -~
v Do e dtgem s .

“ COMSSAD

& rrsrones
&) Todon
9 CONHECHENTS

. UNKS.

BB cuaronimne

§ B
ATENCIMENTO
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1.13 Click

Para isso, digitamos a IATA desse
aeroporto, representada por “GRU”.

B I/ ANWNIRENSR D305 Com b/ KN Aereas :

e C

-

i HOTR

i kot o i i
& o

CALASTRO

S5 Adurr  Cremc  Babic
07
. COMSSAD - | 1w |8 o] 0w
ewme  Sellen  Uezswas
,51 RELATORICS
. Torans 9 e de e Vharisiu do Vou 2 Velia [
@ @ Com Ragngem

% NUVEM [0 Todos . Tedas
CONHECIMENTC.
. UNKS.

BB cearonine

§ Bmaice
ATENCIMENTO

&\ Nors compes com ox masmos dadios d comprs metarice! Careste re i e Tkt (TKT] sy St e & 3écsmts “Carcolarnen e

Nacnires® solcitsnds o camsbemnbs de cutre et o b e svite dustcadadk m o

1.14 Click

Agora vamos escolher o destino da
' viagem, clicando no campo
Destino.

Deetire Fara b Vagom S5y Adiree  Crencn  Babie

.'.onss&o | Q - N & ..
eme Gilen Uezwas
& rrsrones
- Vo o Vou o Vol Labanniria Vaxwl Lanansr
- i SR oo
CONHECIMENTO! B @ Sen Buggem

. UNKS

% s com o st dadon d commprs mrkod s e Craprl o Abrediiats ok v s Tkoe (TKT) e Py it svem s 3emin “Caneolurrnnen e
W curonine S S e i gl
g

ATENDIMENTO
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1.15 Type nat

2 C & ntos/mwwn
Neste exemplo digitaremos “NAT”, que se refere ao
aeroporto da cidade de Natal, no Rio Grande do Norte.

B wom : 2 J s
i el e i g it -
o

CALASTRO

COMSSAO

B wnsrocs

Daetice

Horero do Yoo dels
% NUVRM Toder
CONHECIMENTC
B e Vou digitar
= & Neva comgra com on maemo e &
W cirorane K, il NAT".

§ Bmaice
ATENCIMENTO

1.16 Click

Ao comegar a digitar, automaticamente o sistema demonstra os
locais disponiveis com o que esta sendo digitado. Basta clicar na
e cidade desejada.

2 Vendas » tivs

TN RODCVIARID

1o
{1 B

& o

[ [Era— Ll 3 coomprsi Yim

Daetive Fara b Vagom S5y Adiree  Crencn  Babie
.| Netl-Sic Garola do Amarares - NAT "o ER T
/
lieme  Sellen Vediwoe

Irparacsiz - Praf, Rmrate Merirs -
L Caaniria Vvl

Canansr
N oo
2 @ Sen bupgem
Ubsrtinda Ir Bombonyto - DI

Tkoe (TKT) vy St e 1 3ecumte “Cancalamrasen de

compes com ox masmos dados da comprs anearkor] Careste roaes Crarral e Atwedism st o pecamishe i

4* solcitands o camsbemnts de culr et o b e evite dusdicedads s comparh

BB caronime
<

CANTRAL
ATENCIMENTO
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1.17 Click

Agora preenchemos o campo

“Data da viagem”.

€ 2 C B Ftox/ wMwMOenRIeRIGeL.IoMmEr N cs

ai voando

Daon de vagem e Uidcn do compradr Fabaseio
s PACOTES

Busea ~
Tl

rigem Dwta da Yingoen R
O
B conso i T T

ome talles  Gdnes

§| RELATORICS

Haririo da Voo 3 . [

« @ Com Fapppm

€5, Wi Todon
CONHECIMENTC
. UNKS.

B oo

B @ Sorm togmgm

ox Coomiral dn Assndkmarn o searivhn s Tickes (TKT) 08 Hy Soite com o 3enntn "Cancslarmacen e

depicidle ua ompenlés sirea

§ Bmace
ATENCIMENTO

1.18 Click

€ 3 C 8 Ao/ mwwnagenprosoiscon b ienda At

R kovovisn 3
: Escolha primeiro o dia de
& oo
A
[ hee
P oo P CTT o
O AC
B consio Nl Comn A - NAT R R
o A
o s s
A—
o < Mus 2015

Due Sq Ter Qu Qu Sex Seb

B ¥ o 1 o2 03 4

T 9 w1 1 4y % 7

5 *Carcelyrracen e
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1.19 Click

¢ e

P/ AwWARaGENEErE20% Com b endas e

= E, em seguida a data de volta da
" oOo— : viagem.
AT Pidosdevogom Favogeeen
& ricorn

Busca ~
E CALASIRD

o o g S b o e

comsio S — |
& sreronrs IS ST Wi

&5 e Tods Todos £ el
CONHECMINTO Do Su Ter Qu Qu Sm S
. e s 0w % 1 o203 4
s s w0
i) Cadats
BB cronine T euoad) BRIRIS
nomoa
@ comace
NG Rl
H—

1.20 Click

Logo depois, selecionamos a
quantidade de passageiros que
viajarao.

ED; Y
Facageeon [ — [T Frsbrscie
& o
~
Bl e
[ Foars 4 Vagem S Adumes Croneae  Fahie
BE comssic
. 1 Saien arme
RFIATORICA
1 o
@ NUNB1DC T Neshom . @ @8 ComAgen
CONECIMINT £ () e Bagpgem

g

BB charonune

@ covmmace
AILNLPILN IO

on menmios dadon d comprs eariar! Careste ress Conrrl e Atwsdimasn s ancamehe i Tekse (TKT) v My S com o s5simto “Cancelamaren s
el st s rramris  fm da st dreliedacis o comparhia e
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1.21 Click

No caso da viagem aérea, colocamos quantos passageiros adultos,
criangas e bebés viajardo. Se ndo houver algum bebé, por exemplo,
basta deixar o valor preenchido com o nimero zero.

CALASIRD
o [N Forada Vogem Sl Ak Creaoe R
BY comscic
B cono e e o e R AT [T [ v e T
= CTP R
& sreronrs
Harire da Vs de i Horiria do Vaa & Vlia [T — R
Comig 2
&8 Weine Tedss b o contiy
COMLAMINTO 2@ emtop «
s
g .- :
’
i o oo s o 4 omprs v i) kot o oAb o o i o T (T S P s Yabsnta de
BB charonune =t R {38
»
@ comae % —
AN

1.22 Click

Neste exemplo, teremos dois
passageiros: um adulto e uma crianga.

€ 5 C 8 mezsawivagcnzped

TN KOLOMARRY

: 3 1 B
Favageron [ TR —— Feuleacia
o
B s
[ Fars da Vagem b Adims  Crempe  Rebic
“ COMSAD Noial - G Comcale s Amarssen -NAT 1108719 | 14082019 T e e % 0 .
= e T a2
& sneronis
= Horiria da Vo d Vel [Re—— [
Com B
@ NUVE DG . Todos % Neshum - .
CON ECIMINTG @ () tom Bapgem
g .
o ks i omprs o] Coons: om0 Tt (TCT) s M S e a4y el e
BB cronine e R A e e g
@ comace
NG
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1.23 Click

mos quantas criangas
viajardo.

€ 3 C @ Ao/ /awwNagenzErD0smcor b e
TN ROLOVARK

T’
Ef HOTEL

& oo

CALASIRD

COMSAD

& sreronrs

Fars 4 Vagem SAdy e Cronese  Fohic

Cmarsees -NAT [ 10RT19 | |40R9019 e [ee 0.

Calendbiria Huscil Ragager

NUVEM DO Todo
CON LCIMINTG

&)
B
=
e

Neshum

CHAT ONUNE

CENTRALDE
AILNUPILN IO

1.24 Click

€ 5 O B Ao wwanagenzprassas com b enda Aca: U A
Gt ...e indica que ndo havera i
bebés, nesse caso. ey

a‘ PACOTRS

Busca ~
B i
= o o Vogem S A e
B consio 5 i Nl 5 Conln o A AT 1997010 | (a0 O s

W e A

&} sneronis
Horiria do Vaa & Vlis Colndiria Himl [

£ 88 Con R

@ NUVEM DO Neshum
LON ILCIMINTG. & e Bagpgemn
ez
s oo s Tikne (TKT) e My S ceo 3 “Cameamonsn o
’ CHAT ONUNE L
Q CENTRALDE >
NG

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com



1.25 Click the pane

€ 3 C 6 nmn/muwaagenpreosss com bz A

— i
B nom
& oo
[
oA
& sreronrs

@ NUVE DO
CONILCIMINTG

Harare da Yoo delds

S5 Ponln - Canralbios - CRUY

. uniKs Taven 117h 3¢

N (18h 50

BB charonune
@ o
AILNUPILN IO

P - —

1.26 Click the pane

€ 5 QB A/ awWagenErDI0n com b e

TN ROLOMARKS

&} sneronis
&) wee
CON QMG

g

CHAT ONUNE

CENTRAL DE

Madnipads (6 32 0k

Pewerva®. salvitinde o Fancelesmrthy 2 mirs reasrvn 3 fm de s

S5 Toula - Canralbios - CRLY

Harare da Yoo delds

% T @
cempesder Eralbracie
Fisenees Fars 4 Vagem SiWs  Adime  Cronce  Rshie
Nt - S5 Comoole o Amarssen -NAT  [LOAA1 | 140820/ . . 0.
Pamme  @maiimm @i

Hariria ds Van 2 Vel

Calendbiria Huscil

Neshum

imastes 5 mncameh s Tekee (TKT o com o 3tente “Careslyraren de

T
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o

Ploenes Para da Vagem SiMs Adiww  Crenpe  Rehic
N Canpl o A AT (1503010 | (4042000 C e [Toe a .

W A A
o dta e Ve Clmbciatinl B

o

Tedos h Neshom o @

T
Pk (166 50 10h)

Nae |

4 2 temBagpgem
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1.27 Click

€ 3 C 8 ntom/mewvagensgraosss combef ez Aerca:

D oowins

" o
51 HOTEL
-

Selecione se o passageiro ira levar
bagagens ou nao. Neste caso tera.

Busca ~
s

o Forada Vogem B Adime  Cromme  Aebic
oy
B consio o G- i A AT 18 | 1A e s K

e Gailew  devmie

& | smarones

Harirs da Vs de s - R

@8 Cam Rgyem

| NUNET DG Mankd 0oh i 1) Neshun S
& CON EQININTG conatcoihe ox0 %ﬁ“‘whp’m
. UNKS
& Nos compes com o ok e Atk o pov e i Tt (TIF) s My v coom & a5y "Canrebimons e X

BB charonune

Roeors® sabritinds o careo) ke o erumparhia véera.

CENTRAL DE
AILNUPILN IO

G

1.28 Click

Preenchidas essas etapas, clicamos em

“ »” ’ 5(
Buscar passagens”. g o
Busca ~
[ hee
——— p. s bt Crane o
B cono 6t b -GA10 Nl i o o A -NAT e e e
e it v
B8] roncs e di ot i e vl
@ NNBTDC Mankd (06h ds 13} vl Tude(i2his 130} .
CON ILCOMINTG.

g

A Novs ‘com on mesmon dadoe ameaciar! Careste roms Crarml de Atandy
BB charonune - v

Reors® sabritsnds o canelempate 2 curs rrusryn 3 fm de sustar dicicdade i comparhia v

[TIT) res My S com 0 3cesmt “Carvolamansn do %

CENTRAL DE
AILNLPILN IO

S
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1.29 Click and drag

€ 2 C 8 ron wewiagenprpaGas.Iom br Nerasg A

S SN Observe esta tela.
Partida C hegada  Duragio Veo

OS5 Do 1310 . B | parace 2SS y . R$ 2.085,90
- PR T ® 0 e B8 om e i
VRS | paada 2215 " .
INATY R s E| v
PR ——— [ « v SRR TR
Azul ¥
Pardda Chegada  Duragio Voo Parvca Chegach  Duragio Voo
BIS oy 1505 " o 1535 | pyags 2065 % 3 R$ 3.035,74
wan oun e NiBR a . cay  BE Qi (i

IS5 e D55
| sarads wn Qs
. INATY et 8l

1.30 Click

€ 3 C @ Mios/wwwaagenzErapsosconbeisndin/Aca: * FIQ
- =

ai voar = c
Automaticamente o sistema traz todos os voos que

estiverem disponiveis para o trecho desejado.

Dastive iara ds Vagem Sy Adurer Croncas  Babic
P —— Nl i Gl o Arrerte - NAT 1163013 | 16209 I R R
lome  Seilen szmee
@] ssroncs
Vi do Vou o Velia Lakandiria Vaxwl Lanansr

NUVRA 5 T Tods (1mae 13 * Neehum
CONHECIME

B e
[ _En

seteal e At vt macomishe s Tkos (TKT) 2o My St com @ 3tcemtes “Careslarraseas o
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1.31 Click the pane

€ 5 C 8 ntox/muwvagensgrapsns combe ez Acrca: # FIe

No momento de buscar os trechos disponiveis,
utilizamos a ferramenta “Calendario flexivel”.

N RODOVIARIO.

7 HOTF|
B Faragein: [ — [E Vembeayic
& o
Busca -~
CALASIRO
i 2ol R o B
B om0 S—— ORI R — T

B wnsrocs

kol Ak R
& e ; y - : - Erina

CONHECIMB @ Sum Begpgem

. UNKS
.o

e dacdos da compr weeerioe! Crrets noass Cranrs e A e i Tkes (TKT) v My St crom 2 3ot “Careslarraseas o

1.32 Click

€ 3 C @ Mios/wwwaagenzErapsosconbesndi/Aca: * FIQ

E clique em buscar

Vendas »

Dacon da viegan Fuegein [Era— Ll 5 coomprstie Venbenic

Busca -

Deetire Fara b Vagom S3ds Adire  Crancn  Babie

“ COMSSAD

B oo iroee

G Natal - Sz Gemcale do Amararsn -NAT 1065019 | 14062019 [ ) [

Vharirio do Vou & Vel Caborrria Vel (s

& W T T Tode (170313 T Rdae
CONHECH

. UINKS.

ol e Atmecdise st s mecssmishi i Tekot (TKT) v Py S om0 3ecente *Cancalamasen de
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1.33 Click

O calendario flexivel permite demonstrar os resultados de busca nos 3
dias proximos da data escolhida pelo cliente, como neste exemplo.

CADASTRO

- Doenco Far s Vagem S Aduees
R
B oo Femr————r o —— TR o -
e
Hacire o Ven do Iy Horiria do Vo 2a Vel Calondirin Fciool Bapper
o W Com Bagyem
&8 Wi Mankd i06h &5 120 v Tade (s 1) v
CONICIMUNI G, L () Som Pogrgpm.

g

& Nom compen com ox s dados ds compes msarioe? Corats roa Crarrl de Abesdients o eccamehe s Tekes (TKT) s Hy S o
B oo onune o 2 st 2

Tlataris® soleitands o careehemmstn 4 et raarin 3 fm da sistae ducldari o csparhes séem.

CENTRALCE
ATENLILN O
o sen 106062019
&— s, AN
A
RS 202540
Azul ¥

A et de
RS 181999

1.34 Click

bém permite realizar buscas de 5 dias, sendo dois dias antes e dois

dias depois da data escolhida pelo cliente.

Horin s do Vo de 1 Fhoriziu do Vou & Vol Cabandisio Texved

Panks (06h 52 1) * O Torde (1283 13 o Rdee

4 Nows campes com ox st ko da comprs maario? vt rvs Comird o

s mecamminhy tm Tk (TKT) s My St ceom 0 evsamic “Cancelurmsss de %

Rernd®. sulbtitand o camihemtnbo di sutr 1o o fon e cvier dusticaleds s coms

o BOAIIND o IODADAD
o, 1Z0AT0IS o qu 306019

W OATOIT o, 1IN0
Asih (S9A2019 < dom, 18042019

Apmrrén A dn Aswrerde A de
ks 179850 RS 202940 RS LTINS R
Azul ¥ GoL ZLAaTAM
A e Ao Apa
RS 303574 RS 181999 RS 173850

X oo i [ v, ST,

Bueide o Von Bueide [ VSO SRS VS SLaTam =
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1.35 Scroll the mouse wheel

Alem das possibilidades de 3 e 5 dias, € possivel realizar buscas de 7 dias,
facilitando a demonstragao em até uma semana da variagao de prego ao
cliente.

Hori s do e de I

Manks D6k i< 1 ol Torde (1983 130 © Tde

&\ Nom
R

s tean o remes x4 cormpra artarss

clitaindo & carnsc bty s vt st s i 3 o

HER IO b dem 0K b eeg I00AD0

an IO ko, 08 ke [SCATID
e 11A2015 o, IIORINIS < qu 13062010

b ISVA2019 < dom, IBVSI0D o seg 17NEIIT

Apurron A e Asurer o A e Apwirde
ks |.798.50 RS 201940 RS | 73RS R$ 200943 RS 173050
Azul ¥ GoL ZLaTAM
- Apwie A
RS 3.035,74 RS 121995 RS 173850
abets
[ 1. SR o, ST R
Buside ek Pumdn Ve Buside [ VSRR SRV VS SLaTam =

1.36 Click

Uma vez escolhido o dia da viagem, selecionamos os voos
desejados, caso seja uma compra de ida e volta, ou caso seja
sO ida.

Azul ¥ GOoL FLATAM
e ta g ae Apwa
RS 303574 RS 121993 RS 173850

Partida Chugsds  Duragio Voo Partica Chagada  Duragio

1l

B e 1ER % [ .
@J. o wan M0 orms Dl L Crr ¥rs 1.738,50
Ly

Particy Chagids  Duragio Voo
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1.37 Click

€ 3 C 8 ntox/muwvagensgraosus combe ez Acrea: # EIe

§ e <
ATENDIMENT
- b i o, 14067015
@ & ter 4 ez 17085010

et Selecionamos o voo de volta. e
Azul ¥ GOoL ZLaTam
— ek s
R$ 303574 R§ 121995 R§ 1.73850
b e e 50 [ ... O
Purtids Chpids  Duragio Voo Partia Chagrda  Dursgio Voo ZLATAM

v 1220 150 1l

Dirsto ot P Diretas ¢
o o mae  opIme %. M P @5 op0s RS 1.738,50

$ e

hogu  Dursgio

1.38 Click

€ 2 C B Atos/mwwanagenzpransgssoon beendu/Aereas ® F @
@ e 3
ATENDHMENTO P

R TEIENT  dam g 1002019 W, 065019 aw, 1060010
.

©  ror, 11502010 2 + qu, ROENND A Sk ISNRINIS < dam 1ANE010
Apurtr do Apurer do Apurse Apwer do Apursr b At do
RS 175850 RS 1789 R$ 202940 RS 173850 RS 173850 R$ 202943

E clicamos no botdo Selecionar voo.

Partc Chgus  Dursgio Voo Purica Chaguds  Dursgio Voo ZFLATAM
OOy 1D 2 % [ N 1T} 3
- e S mae o) o ST Gy s opms Re ':7\3_3-50
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1.39 Click

€ 5 C O nom/muinagengrom

No passo 2, vamos preencher os dados  aat
dos passageiros.

o
— Ak
E] cwnsino 2

[ Uhiex
B corssio

B s

Deaa de mascmento.

[ESIp—
@ NUVEM [0
CONHECIMENTO
. LINKS. Mt
B o A

§ Bmaice
ATENCIMENTO

1.40 Press Capital

€>C O UBLYYZ DUZS 4UCH 33ed Je1 /I D2 *

Atengdo ao preenchimento de nomes comuns.

- o Ve Neste caso, sempre aparecera um lembrete.

x
TN RODOVIARIO s 4

i e g

L com Joud L. iros Forma de papmereo Dados doc 3 Feabaacio
& o e

ot
B cumsino e D d miscmens

“ COMSSAD

] e sroncs
@ NV

CONHECIMENTC
. UNKS.

BB cuaronimne

CANTRAL
ATENCIMENTO
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1.41 Click

«

DUZS 42 aded Je1/y ol * ® =

B A - e, 5 .
C’u dado também com sobrenomes como e I
Junior ou Filho. Um passageiro chamado =
Carlos Silva Filho, por exemplo, devera ser
colocado no sobrenome como Silva Filho. | S s

ados d compeador Frobaacic
& cons o ko Pl s
e e Lo Mg i
CACASTRO Adiko D s
Prick fsmd (@]

COMSSAD
B s
% NUVEM [0

CONHECIMENTC
. UNKS

BB cearonine

§ Bmaice
ATENCIMENTO

1.42 Click

«c>cCc 0 92 DUZS 4cs adeh o) /e enast * FIQ

al vo¢ O mesmo procedimento vale para o preenchimento dos
passageiros criangas e bebés.

-~ Ao

TN RODCVIARID

3 fl s

1o
{1 B

& o

CALASTRO

Dsios dy agem Passsgeecs [ p— ados o

Aduko Deas de mascamento.

Prick Sha

COMSSAD

] e sroncs

& wmm
CONHECIMENTC.

. UNKS A
BB craronimne A Ly conenedo
g coma

ATENDIMENTO
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1.43 Click

R —— Preencha o nome da crianga. AR

ai voando LESTAR COM VOTE S E S TR a | .
St Vendas » iev % m
",\‘» RODCVARIO
. O—o_ -
5 owom - N\
— So o pannagmra trese nome conudersds e minao
& o o i i
e s e
|,=| CADASTRO: e u‘.‘.(Lu.‘SIn este wso peendha
P il Sha
B oo Z‘.’;’;C‘:‘, Gt S e v
- =3
®| rrsrones
Sy | [ i@ nom
Q‘ NUVR Y
) CONHECIMENTO

. UNKS =
B curonine A —
% TENTRALCF

ATENCIMENTO

1.44 Click

Preencha o sobrenome e a data de nascimento dos
passageiros.

— [
- o L —

@ Detathes da venda

) a 1 s
-/ Ners compes pessarhs cam o ke
Passageros e g e 2dos do compeador Foshaacic
i, Neto o S b, oo o
Ex 01 fosd Luke v Pl st caso D de mascments.
g PrecTohs com e . 0159

T R
i provachs s it ot

- ot i

& rrsroncs

Chaiinsss C)

w NUVR DY
9 CONHECHENTS

. UNKS

BB caronimne

§ oo
ATENCIMENTO
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1.45 Click

Selecione “Li e concordo” apos se certificar que as
informagdes estido coreetas.

O—O0— ¢

Dsios dy vagem Passagercs [ E—

31
i g

a PACOTES

Aduko

Prick Sha

. COMSSAO

®| rrsrones Frites
Kutsokon [
&8, s
CONHECIMENTO,
B e 3 e g

vl s 4 e isuie

BB cearonine

e

R

1.46 Click

€ > Cc @ BUZS 43 aded Y1/ A ® T8
b vendas s /uco

= ronownn Avangamos para a proxima etapa, clicando

no botdo Avangar.

B oom
a PACCTES
@ CADASTRO
B consio

& avicnes

[ERprree—

by IR01583

Deaa de mascamento.
Martioes 010
NUVLH DO
CONHECIMENTE)

B s
(= RETTETYS

CENTRAL DE
ATENDIMENTE

ok vt cseia s Ganpes 30

para s s agieca.
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1.47 Scroll the mouse wheel

Nesse caso escolhemos o pagamento

via boleto, mas lembramos que
também aceitamos o pagamento via
P.O.S e PinPad.

- B Ao Vendas » tievs @ Detathes da venda v
—
T RODOVARD
v v ,;\ s
L S O o/ o
B Dion da viegaan Fanageiron Farma de pagamrne eni
i s P a
& o
— APROVEITE A OPORTUNIDADE!
(] cwnio ks i Pt i e
B corssio
. o i gt it s e Ly it
®| rrsrones
&) e Poguermarn s Vi
9 CONHECIMENTO. R$1.738.50

[ s

-
BB cuaronime
Soecm » . parcaie
Qg crmaice 1XCRS 13050 G vans)
ATENDIMENTO

2XRE MBS

1.48 Click the pane

Nesta terceira etapa, vamos
escolher a forma de pagamento
para quitar essa compra.

€ 2 € O M/ mwwnagensprps0ssconbaicndi/Act:
w o nUTC

Fineen ds wgeen [—

-~ g APROVEITE A OPORTUNIDADE!
=) caossio Z, 5 : F .
B comsio
E Reloees Rarcics.  Fagrmsnis Onlng Corsin o CréduiDabit
| smsroncs
& e Pagamentn s Vi
CON LGINING
ON KNI R$1738.50
. tris Vesrmaneas
o :
BB i onune s
Q comace 13 17t o)
AN
N 2XRs 93014
3XRS 660
axks 93

SX RS040
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1.49 Click

€>C O s DUZ3 43 aded Y/ A ® T ¢
nures

& oo

’, APROVEITE A OPORTUNIDADE!

CADASTRO z i Svori

% -
B consio

Pivien ds vigoen [Rm— Fovms ds pagamaren Fadne de cempesde Ersimacin =

Bekeee Rancics  Fogukin Olins.  Corsin o CréduniDabits
| srsroncs
&5, e Pagamentn s Vi Farc Vindieesto Vidor
CON RCIMUNI Q.

R$1.738,50 |

B o Vearmoreas

“Barecda 101201

03173850

B oo onune

A8 .inc coe > qrd. porenss
CEINTRALCE @ 1CRS 1T G van)

AILNDIFLN GO

Qutra possibilidade é o pagamento on-line,
realizado pelo BCash.

1.50 Scroll the mouse wheel

«c 00

nures

P v Aqui temos as possibilidades de parcela, -
& oo demonstradas automaticamente de acordo

cansstzo com a data da viagem. E importante destacar

Fars que nessa modalidade de pagamento ha
B rerons fstia) romots cobranca de juros de 1,99% ao més.
@ mﬂlgﬁmlu Valor ca compea

R$ 1998,28

g

BB i onune

R covmace
ALNDIFILN GO

Simulador de Parcelas
v [ R 0 O

1x RS 159628 * /A
081305
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1.51 Click

Na opgao Cartao de Crédito/Débito,
temos os pagamentos via P.O.S ou PinPad.

€ >c 0

L;‘ CACASTRO V i ey P o e
B conssio
= s B Pt Ol | i e litssins
] wsrones
NG il g
CONHECIMENTO RG19938
. UNKS

% CRNTRAI [F
ATENDIMENTO

= > X

1.52 Click

€ >0C O = LBLYSZ DULS 4UcS aded SV /Tl w ® <
A
o RODOVIARD -
© O 0 2 :
= o/
#8  HOTFL
i gt b i S g i i Frabras
& oo
@ APROVEITE A OPORTUNIDADE!
s ; : ' )
COMSSAD

dive | Cartin de Cradelidine

[P RS —

RFLATORIS

& NUVR T

< il T¢ . . )
— Para pagamentos via PinPad, é
. UNKS P oo desconie San desconmss

R$173850 RS 183000 necessario que o revendedor tenha a
W Sirre . maquina de cartdo compativel com o
$ Sty gy sistema Vai Voando. Assim como as
outras maquinetas, o cliente realiza o
pagamento tanto no crédito quanto no
débito de forma rapida e segura.

@ Tl rragy, i e sy
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1.53 Click

Para pagamento pelo P.O.S., é necessario o envio da documentagao para

a nossa Central de Atendimento via nossa ferramenta de contato: o
mySuite.

Discen d singoem [

.

@' APROVEITE A OPORTUNIDADE!
Bl e ; .

ﬁ COMSSAD

RFIATORICS

Cartin de CraditeUvtite

& wmm 1 Tl e, i s e s S T - Vanndo
CONHECIMENTC

! RS Comdesconts Sem desconto S desconte
R$1.738,50 RS 1830,00 R$ 199828
BB craronine

N
ALNGMEN O

1.54 Click

Atengdo nas informagdes descritas na tela para
seguir o procedimento correto, agilizando a
solicitagao.
== noroviinn
o) 0

© © 2,

Duzes di vienn Fasiageiecs.

w

B o

a PACCTES
‘ APROVEITE A OPORTUNIDADE!

[E] cxoemo 5% 5

B consio

Forma dz pramenne

= Boliso Buociews Magsmerco Onlne. |- Carcho de Crédia'Débio

& avicnes
VLS L B Fobad vt e cupaumans sentant (@) FOS Vi Voo
CONHECINENTE

o T S R g,

R$1.73850  R$ 1830,00 R$ 199828

BB i onun

@ covmace
ATRNRHRNTES
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1.55 Click

Agora que vc ja conhece as outras formas de

C O s meaises pagamento vamos voltar ao Boleto.
O O
o © ‘ : :
Duzes da essaem Fassgpewes. Foma de puanesne 3 Fokzagie
APROVEITE A OPORTUNIDAGE!
B consio
™ o Bancine  Pagsmerco Onlne | Cartio de CrédiaDébito
& o
NUVLM DO B Fobed stia ik s pgenars setant (@) gy FOS Vai Vol
ConEamNTD
B~ Comdometie S S e
R$ITIS0 RS 183000 R$ 199828

B e
% CENTRAL DE
ATFENDIMENTS

i s parkiv s ol - RIS €

1.56 Click the pane

cesc 0 ol Y5 4247 ScBY ctali Mcle ¥ @
S E clique no campo vencimento para .

w o

£ o escolher o vencimento das parcelas. ot

a PACOTES

= APROVEITE A OPORTUNIDADE!
B consio
= Boleo Burcio. Tgsmeseo Onlne Carci de CridnarDeébio
&| ruiones

oV L [o——

CONHECINENTO R$1.73850

g e
| prr .

B citpane

@ cnmaoe
ATFNDAMNTC)

X RS W9

= IK RS b6y
4xRs 057

DX RS GG
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1.57 Click

Escolha a quantidade de parcelas desejadas.

«

S @ sz ez
e

Featmacin -
& oo
= APROVEITE A OPORTUNIDADE!
o

B consio

[ — Carrin do CridinTobite
| srsroncs
& NUVB1 DO Pagamento § Visza PRRA b b

CON ROMINT O

R$1.738,50 | ROLNY 3 173850

. UNKS rsemanens

1 Bards 18912019 i
B oo onune
Seinc e s qid. pareai

CONTRAL DE 1 KRS ITRED G vem)
AL
- 2XRs 93014
) IXRS 02600
axks 93

%x RS 39046

1.58 Click

Clique sobre o botao Avangar.

«c 00
e

s dvvgeen [S— [y — Padn do cemprador Fasiracin -
& oo
= oy APROVEITEA
Bl o - e
LOMSSAD
Pelsen Ranciees  Fagvmanes Oeline
| smsroncs
@2 NUVEM DS Pagamenta d Visma Pegarre Farcels Vencimento. Vaker
CON ECIMINIC
R$1.738,50 | 18012015 RS 39066
. o Sicilaisd 2 15023015 59008
1 Bedds 1801201
BB i onune 3 13032019 2535086
Selesione yaud o s 13043015 2539966
@ mare 1R 17385 v
s 18632019 25 39046
2 2XRS 93914 ¥
IXRS 62609
xRS 5937
@ 5X RS W04

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com



1.59 Click

Neste momento, iniciamos o
preenchimento do cadastro.

-1 AL — 5 preleenc %
Vendas » ticva @ Detathes da venda v m
—
T RODOVARD
= o O O O -
2 o o/ o ./
£ Do dy viagem Passageros Form de papamerna Cados do compradar Faimacic
& oo
Dados Pessoais Enderego
B cwno
cri e
B corssio Q
Laduo,o” Nommro®
®| rrsrones
@ NUVR T Sens® Comabamants Bairre”
9 CONHECHE i :
. UNKS 7 Chuder [

[

1.60 Type 37818966846

Lembre-se: é importante preencher corretamente o cadastro
com os dados do cliente.

4
Vendas » fieva @ Detathes da venda v m

) Y )
o © g ‘ :

Divzes d wiagem Passagevos Formy de pagamento Dados do compeader Folaagio

i HOTH

& o

Dados Pessoais E 0
B v oders
[re— crre
“ COMSSAD ®Fian  Jurden (s
= Nom: cumphute” Nomro”
& rrsrones
@ NUVR DY LDuie de maananto” Seas”
9 CONHECIMENTO.
U
. UNKS Esado cmi® RG*
BB cuaronimne
CENTRALDE
< ATENDIMENTO (S

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com



1.61 Type 37818966846

CPF, nome, endereco e telefone sdo essenciais caso seja

necessario entrar em contato com o cliente. =
- " © g
q E— o

- Ao Vendas » tiews @ Detathes da venda v
N RODOVIARIO.
= © O O O 3
B wom o/ o o/
# Dvses dyvagem Passsgercs Form de papamerna Dados do comprader Fosiaacic

& o

Dados Pessoais E 0
B o o
ipa de pumce i cr
“ COMSSAD ®Fiany  Jurden b oo
o couplt Nommro®

B wnsrocs

&) e e de wsiment” San
9 CONHECIHENTS
I ® M
. UNKS Ertado cl Eer
BB cearonine
CRNTRALDE
Q oo (e

1.62 Type 37818966846

Além das informagdes citadas anteriormente, todas as informagdes de
modo geral sao de extrema importancia para um cadastro completo e
correto. Apos digitar o CPF algumas informagdes ja serdao preenchidas

automaticamente.

@ Detathes da vends v m

=y Y 7 %
v v . B
2 o 157 2 s
i Passsgeecs Forms de papamerto Cados do comprader Foskaagio
& oo
Enderego
chie e
[ (—
) Ladswa® Nomro®
& s
Sen Comadamants Bairre”
&
® Mue e
RG* Ciduder Euo
BB cuaronimne
Canal de Venda

§ B
ATENCIMENTO
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1.63 Click

No campo contatos clique em Validar Celular. Voceé ira

receber um cédigo de validagdo por mensagem de texto

#] resrones

NV DD
CONHECIMENTG

B s

BB craronine

CENTRAI [F
ATENDIMENTO

&

1.64 Click

® By furides

Mo <onboto”

Dua de mascimenta?

Esado cmlt

Telefora reovfencal

Talsfara comanea

Formad®

€ 5 C O nom/muwaagenrosssconbs

] Desmpo recebe e-mals secmasoants

oo™ Nomra®
s
Senst Comekements Bune®
Mise (@) Fers
Rt Chdnder
(e —
Telebone celiart
Talsdona raradae ! i

Digite o cadigo que vocé recebeu no

seu celular neste campo

importanes

Taiwicnn Cabiiar
Emviaramas um e para o cobiar do ciunte
st d san S5 o ok o i 3

menates pars chesar. Vocé deve diatar o codee

50 eAmpa shankn, From pevomssn & mpamaen
o qun 3 Yniiownde peass o comumiar s o
[T —

Codiga S5

[ Cof|
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1.65 Click

Se nao recebeu o codigo clique Reenviar SMS, se vocé percebeu
que digitou seu celular incorretamente clique Alterar celular. Se
o telefone foi validado clique Concluido.

Teieionn Cablar
[ S ———
wtnize s ST o sl e vl 3
minstes pars chisar, Vock deve datar o chSt0
£ eamgn stk Feom pesemtas & mpss
o que 2 Yniioond e s comumicar sam
ke louraments.

1.66 Click

IMPORTANTE:
Durante o cadastro, ndo se esqueca de preencher os dados
referentes ao canal de venda.

€3 e S
5] oowsTal 3
n COMSSAS ® Fiary Jueidven
Nosm: conphlo” Lo Noawro"
O e
&8, rmme Duta de oasementa? Senst Comskements Bune®
CONHFCIMANT!
Ege Masz (@) Fers
. UINKS, Esado cml* R&* Crdedet Esmato®
i e o s Canpss W v
BB caronne
CRNTRAI [F
L ATENDIMENTO. ot de o
(<) Telwdoee celidart Promator Conukar
7 Vehhoic et Sdesivns % [RCT——— v
Toisisna raeadne -
Voot
Loz fuou adbedo da VY2
Owm v
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1.67 Click

Clique e selecione o consultor.

€ 5 C O ol
(53 Rz

IR e e
B conssio e { hees
PT—
] wsrones
NV DO Duta de mascimenta® Seno®
CONHECIMENTO "
"
. UNKS Esado cmb RG*
B caromine
% CPNTRAI M
ATENDIMENTO
) Taldone celiart
Tasdona racadae

1.68 Click

® Fer

¥ Lk wdidedis

fared

Comslements

Crindes

s Hurmar do e Carnpss

Canal de Venda
Promator
ik Vi Vounds
[EN
Varnando
e G s da VY2

Nomsro¥
ars
Baire®
Esmatot
W
Conmkor

B oo

s e
Nom: comphts”
9] resrones
NNR DO Duta de mascimenta® Seno®
CONHECIMENTO -
i e
. UNKS. Esado el RG*
BB st o
g CRNTRAI [F
ATENDIMENTO
(%) Taldons celiart
Tooan rradas

e ol zecmaconis

¥ Lok iidedis

i Mrmar o s Canpss

Canal de Venda
Promater

Vst Ve Vsends
Uijtasr

Varnando

e G s da VY2

Nomsro¥
ars
Baire®
Eratot
B
Conmikor

Pe—

P
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1.69 Click

Apos o preenchimento das informagdes, clique no botdo

Finalizar.

€>C 0 Y305 4247 2630 SV Dl * T @
(53 Rz |
[eRam—— e wr
B oo e s
Nosms: comphto” Ladoroo” Noamro®
] wsrones =
NV DG Dua de maseimenta? Comekements Bawre®
CONHECIMENTS
. UNKS. Esado eml et Esao
s Ui b s Canos s
BB cironme
CRNTRAI TF
‘ ATENDIMENTO Canal de Venda
© Promotor Conkar
e Ve Younds | Comutor pure sotes v
Talbiara comarea -
o Uinjadr
Voo
oo \ s s s d V70
0| 95@bomsl e b ndvacia d Amign
| Desaps receber emals

|

1.70 Click

Finalizado o cadastro, vocé tem a possibilidade de gerar o

contrato, o boleto bancério ou o resumo de compra.
Clicando no |° botdo, vocé acessara o contrato de venda.

Ao
I S Vendas » ticva
D RODOVIARD.
'O} ) ) 0)
w oo 9 .89, &
& Polgetio s e i P A Foutancie
& o
 Vends efesads com secemsol
CALASIRO 0071 '
Contratu: 6482
B oo Lotoetor QKFGCL
& rrsrones
o oesis bbifade,a inoondon bt e pdeer i s, Newn s ranigin pas m
MRRIDG 4 : H
B T o ; : . i s i i U0 111 230
. UNKS.
BB craronimne
‘ TENTRAL

ATENCIMENTO

O AN o b et e
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1.71 Scroll the mouse wheel

Este é o Contrato de venda da Vai Voando.

€ 3 Q8 ntas/mewvagen:

i

pheerardy Compn P Mulplo

Nome.
Contrsto 1% 007164521

WA WOANDO VIACENS LIDA, X 1, “Vendedora’, doresnts dencminads 8l Wosndo” representsds coaforms sau contrato 02l 2 o
“Compracor_ qualiicedo o gomento aa compra, CER0MAM enfre 51 0 Contralo @ LoMpra & Venda dé passagens aéreas da COMPAnNIE A&ea esconita tei
Coapak s e F . P gzl s

1.D0 OBJETO
wvondi i virejs do Flane de Consuista de passigens sdias, denommado Vel Voando mediante oferta sivlice & com
agem.

ra 0 Taces

sagem s et
bt o ki adauie a1 conditio de Corpradar do Flano di Coruists
da passagem aérea, & qus, 50 ser completado. 31 8198,
Viaro ds Conquis ne ciausua 21 8080
dern 2 qualkpues 3
st o ulilzar sew Flin o Conguists

32, 45 I

A

P ki iand o Corpin

d véos, A ks e sevkiue et pss Compentiss Adiea ot s
deve visier 1o (ola o resporivel (MM Faioy Tuu.r Legal). bsm como nao e dirsito a assento 8 ao sanvico 63 bords
1506

00 PRECOE DAS CONDICO NTO
0 preco do Pisno de Cong

1.72 Click

nda opgao, vocé acessara o boleto

bancario dessa venda.

T,

il S Vendas » ticva
X 2% O
S S v
= © 9, 9
Diedos it Pilmgrin Fora e v Fmbesie
PACETES
 Vench haiac com sucom!
CAGASIRO
Ummzmkml
<OMssAo Losubuaor
RRLATORS
e B ==
MRRIDG 3 :
B T o st op-op 1 atkrs S Vi Venmlo, i s v g DRV 712108
. UNKs
BB craronimne
g coma
ATENDHENTO

S e PP N
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1.73 Scroll the mouse wheel

Na segunda opgao, vocé acessara o boleto
bancario dessa venda.

& 2 Q@ Nwzgque | wawad

1.74 Click

E, clicando na terceira opgao, vocé acessara o resumo de

compra, documento essencial para apresentagiao no dia da
viagem, junto com o documento de identificagdo do
passageiro.

N RODOVARO

v v v 5
C. © © © ©
i Diodon da e s e e i Foteucic
& oo
i R ——
Bl o

commtoOTIOAR
“ COMSSAD Lodbeator: QKFGCI

& rrsrones

o Aeamgis cava = o bt s pedver v bincicaar News v cenigure paoa
& S e st e o7 i
CONHECIMENTO
. UINKS.
BB craronimne
@ cRmaLne
ATENDIHENTO

P AN 25 e\ e e
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1.75 Scroll the mouse wheel

Finalmente, apos imprimir o resumo de compra, confira os dados

com o cliente, para evitar transtornos no momento do embarque.

> C O o/ 2 BmOLY tharso!y A2inecot- 1 1Y 1SS ove- iroz % & @ i

M voando

Suw vidger brogrord

Dados do seu Plans
Contrato NU: 007164821
Parcalafs):

Total da Compra:

Tarifa:

Tasn da ambarque
Suguro: N

Bagagens: Nessa tarifa vack paceed despachar uma maa 23kg. Apraveits pesa vanzagem
No antanto, vecs podard lcwar ums brgagem d 2 maleire do d3e, pesando ié 1

1.76 Incluir seu Pet na viagem

E para que seu cliente possa incluir o
PET na reserva o Status do contrato
precisa estar:

"Ativa com reserva garantida” ou
"Passagem emitida”.

Apos isso ele ja podera entrar em
contato com a Companhia Aérea e
solicitar a inclusdo do seu PET.

Lembrando que cada aeronave disponibiliza 2 vagas de animais.
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1.77 Pousando

1.78 Resumo

OPERACIONAL — AEREO

Pousando
Neste tutorial, aprendemos que:
* O campo Aéreo ¢é mais eficiente quando

utilizada na pesquisa com o calendario
flexivel;

* Ele permite mais agilidade e praticidade no
processo de cotagdo para o cliente;

* Além disso, com um sistema simples e
pratico, o revendedor consegue agilizar a
venda para o seu cliente.

1.79 Exercicio de fixag¢do

(Hotspot, 10 points, 3 attempts permitted)
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OPERACIONAL — AEREO

Em quantas etapas acontece a venda pelo sistema Viagens Pré-pagas?
Na imagem abaixo, clique no local que indica esta resposta.

Vendas

Feedback when correct:
Isso mesmo! Vocé selecionou a resposta correta.
Feedback when incorrect:

Vocé nao selecionou a resposta correta.

Correto! (Slide Layer)

OPERACIONAL — AEREO
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Atencao! (Slide Layer)

OPERACIONAL — AEREO

Atencao!

Vocé nao selecionou a alternativa
correta.

Continuarn

Tente novamente (Slide Layer)

OPERACIONAL — AEREO

/w Tente novamente. Yocé nao
‘ selecionou a resposta correta.

Y
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1.80 Instrugoes da Avaliagdo

CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Avaliacdo

Pronto para chegar ao destino? Agora
voceé realizara um teste com quinze
perguntas, cujo intuito € avaliar os seus

conhecimentos sobre o curso. o ‘ -
- s - —
'i ~ il e j V

Muita atengao, pois o resultado deste
teste sera registrado no programa de
Educacao a Distancia “Nuvem do
Conhecimento”.
s
Sua nota devera ser igual ou maior que
85%. Desejamos sucesso nesta avaliagdo! Fonte: Foto do piloto Karim Nafatni

1.81 Avaliagdo

Draw all questions randomly from Question Bank 2

1.82 Resultado

(Results Slide, 0 points, 1 attempt permitted)

Sua pontuac;ﬁo: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% pontos

Desempenho necessario: %Results|.PassPercent?%% (%Results|.PassPoints% pontos)

Resultado

Revisar o Teste
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Results for

1.79 Exercicio de fixagdo

1.81 Avaliagao

Result slide properties

Passing 80%

Score

Aprovado (Slide Layer)

Sua pontuagio: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% ponto

Desempenho necessario: %Results|.PassPercent?%% (%Results|.PassPoints% pontos)

Resultado

Revisar o Teste
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Reprovado (Slide Layer)

Sua pontuagio: %Results|.ScorePercent%% (%Results|.ScorePoints% pontos)

Desempenho necessario: “Resultsl.PassPercent¥% (%Results].PassPoints% pontos)

Resultado

Atencéao! Vocé néo foi
aprovado no teste.

Revisar o Teste

1.83 Desembarque

OPERACIONAL — AEREO

Vocé chegou ao destino e concluiu o curso

Aéreo.

Parabéns e até o nosso
proximo encontro!
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1. Question Bank 1

Q1.1 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)

NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupag¢do com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de

uma analise de crédito.

Q1.2 A atuagdo varejista da Vai Voando aplica-se a:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

Somente compra pré-paga.

X Compra programada e embarque imediato.

Somente compra programada.

Q1.3 A Vai Voando aceita como forma de pagamento o:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

Que o cliente realize a viagem sem preocupac¢do com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

X Boleto, Cartdo de crédito ou débito.

Q1.4 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupag¢do com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de

uma analise de crédito.

Q1.5 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupacdo com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens sem o constrangimento de uma

analise de crédito.

Q1.6 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupacdo com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de

uma analise de crédito.

Q1.7 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupag¢do com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de

uma analise de crédito.

Q1.8 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupacado com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de

uma analise de crédito.

Q1.9 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupag¢do com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de

uma analise de crédito.

Q1.10 O principal beneficio da compra programada ofertada pela Vai

Voando é:

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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NEGOCIOS

X Que o cliente realize a viagem sem preocupac¢do com dividas posteriores.

Que o cliente consiga comprar passagens para varios destinos.

Que o cliente tenha acesso a compra de passagens, sem o constrangimento de

uma analise de crédito.

2. Question Bank 2

Q2.1 Quais os cinco passos da venda no sistema da Vai Voando?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Dados da viagem, passagens, formas de pagamento, dados do comprador,

finalizagdo.

Data da ida, Data de volta, NUmero de passageiros, Servicos, Forma de pagamento.

Cotacgdo, Destino, Origem, Numero de passageiros, Finalizagao.

Q2.2 Quais informagoes devem ser preenchidas em “Dados da viajem”?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Origem, Destino, Data de viajem, Adultos, criangas e bebés.

Origem, Destino, Data da viajem, Companhia Aérea, NUmero de passageiros.

Origem, Destino, Data da viajem, Hospedagem, NUmero de passageiros.

Q2.3 O que é duplicidade de reserva?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

E quando o cliente reserva para si mesmo e mais outra pessoa.

X E quanto existem duas reservas no nome do mesmo cliente, que impossibilita que

o mesmo facga as duas viagens.

E um erro do sistema que gera duas reservas para a mesma pessoa.

Q2.4 O que deve ser feito caso ocorra uma dupliciade?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Mudar os dados da reserva para ndo criar duplicidade.

X Entrar em contato com a central de atendimento para cancelar a primeira ou a

segunda reserva, de acordo com a preferencia do cliente.

Mudar a data da reserva para nao criar duplicidade.

Q2.5 O que devemos digitar nos campos de origem e destino?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

O endereco de saida e de chegada.

O municipio onde o cliente reside e o municipio onde deseja chegar.

X O cdodigo de IATA correspondente aos aeropdrtos de saida e chegada.

Q2.6 Em qual botdo devemos clicar para buscar as opg¢oes de viajens para

as opg¢oes escolhidas pelo cliente?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Clicar em buscar passagem.

Clicar em finalizar.

Clicar em enter.

Q2.7 Para que serve a ferramenta calendario flexivel?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Serve para quando o cliente ndo sabe o horario que conseguira chegar ao

aeroporto.

X Serve para buscar resultados 3, 5 ou 7 dias prdoximos ao dia escolhido pelo cliente.

Da a opg¢do do cliente trocar de data apds a compra se realizada.

Q2.8 Apos fazer a busca das passagens como selecionar os voos?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Selecionar apenas o voo de ida e clicar enter.

Selecionar o voo de ida e o0 voo ce volta e clicar enter.

X Basta deixar marcado em azul os voos escolhidos e clicar em selecionar.

Q2.9 Quais as informagoes sdo insdispensdveis sobre os passageiros?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

Nome completo e peso.

X Nome completo e data de nascimento.

Nome completo e endereco.

Q2.10 Como é feita a validagdo do celular do cliente?

(Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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CONHECENDO A NOSSA EMPRESA

X Através de um cddigo enviado por SMS no préprio celular do cliente.

Através de um cddigo enviado por SMS no préprio celular dos passageiros.

Através de um cddigo enviado por SMS no proprio consultor.
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